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1. Introducao EEE

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) articula as suas a¢gdes com as evidéncias e dados provenientes da organizacdo escolar, a
saber:

) Do Relatério CAF Educagdo de 2024/2025;

{@i) Do Relatdrio de Avaliagdo Externa (IGEC) de 2022/2023;

f@ii) Do Plano TEIP4;

iv) De documentos internos a considerar no planeamento do AEBPC.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo em articulagcdo com a Direcdo e permitira a definicdo de novas estratégias
mobilizadoras da melhoria da organiza¢do escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacado do servico educativo e
incorpora um conjunto de estratégias com a principal finalidade de melhorar o funcionamento e o desempenho da organizacdo. Trata-se
de um processo sistematico que envolve vdrias fases:

1.0 planeamento das a¢des de melhoria - PAM Inicial;

2.[A avaliacdo intermédia e a monitoriza¢do das a¢des de melhoria — PAM Intermédio;

3.[A avaliacdo das estratégias implementadas e dos resultados alcangados - PAM Final.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2025/2026.
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2. Plano de Ac¢des de Melhoria Pag. 4

2.1. Identificagdo das a¢des de melhoria

A tabela apresenta as oportunidades de melhoria/aspetos a melhorar, com indicagdo da fonte de informacgédo (relatério de autoavaliagdo e outros documentos
referidos na Introdugdo). Todos os aspetos a melhorar/oportunidades de melhoria estdo agrupados nas areas definidas, e as respetivas a¢cdes de melhoria sdo
formuladas dentro de cada uma dessas areas.

Aspetos a melhorar/Oportunidades de melhoria Agao de melhoria

150. As reunides de articulagdo curricular promovem a melhoria
Relatério AA |da qualidade do ensino e da aprendizagem, assim como, facilita
CAF 24/25 |atransigdo/integragdo dos alunos nos diferentes niveis e ciclos

de ensino. - PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento

151. A articulagdo vertical que é feita no agrupamento é efetiva

Relatério AA . ! )
CAF 24/25 e promove a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. -
PD Agrupamento e GAA Agrupamento
152. O trabalho colaborativo entre os docentes, tem potenciado
Relatério AA |a gestdo articulada do curriculo e a sequencialidade das a) Reforgar a articulagdo entre ciclos
CAF 24/25 |aprendizagens, com consequéncias na melhoria das estratégias Articulagdo/Colaboragdo

de ensino. - GAA Agrupamento b) Incentivar préticas de trabalho colaborativo

Implementacdo da observacdo de atividades/aulas entre pares,
enquanto estratégia de desenvolvimento profissional docente,

Relatdrio IGEC L . .
que implique outras metodologias nos processos de ensino e de

22/23 . . .
aprendizagem e promova o sucesso integral das criangas e dos
alunos. - Prestagdo do servigo educativo

L 129. O pessoal ndo docente desenvolve habitualmente o
Relatério AA ) . A
CAF 24/25 trabalho em equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias.
AT, AO 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
Relatério AA
(?:FC;?;ZS 153. Os alunos sdo assiduos. - GAA 1.2,2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA
(?:FC;?;ZS 154. Os alunos sdo pontuais. - GAA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
o O s
CAF 24/25 g : TeTess

CEBe GAA1.2,2.2¢e 3.2 CEB a) Dinamizar iniciativas que reforcem o sentido de
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responsabilidade individual e coletiva dos alunos,

Relatério AA  |164. Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e de respeito. - Cidadania e Responsabilidade o )
promovendo comportamentos civicos e respeitadores no
CAF 24/25 Alunos 1.2,2.2 e 3.2 CEB, PD 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
espaco escolar.
Relatério AA |167. Os alunos respeitam as regras estabelecidas. - AO 1.2, 2.2 e
CAF 24/25 3.2CEB,AT,PD1.2,22e3.2CEBe GAA 1.2,2.2e 3.2CEB
L. 1108. Na escola os alunos respeitam as diferengas entre uns e
Relatério AA
CAF 24/25 outros. - Alunos 1.2,2.2e 3.2 CEBAO 1.9, 2.2 e 3.2 CEB, AT, PD
1.2,2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
Relatério AA |166. O pessoal ndo docente atua perante uma situagdo de
CAF 24/25 |indisciplina, fora da sala de aula. - AT e GAA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA 174. Os alunos sdo bem atendidos pelos assistentes operacionais
CAF 24/25 (auxiliares) quando os procuram para tratar de algum assunto. - a) Reforgar a formagdo continua do pessoal ndo docente.
Alunos 1.2, 2.2 e 3. CEB
Relatério AA  |199. O pessoal ndo docente raramente falta. - AT, AO - b) Promover, clarificar e uniformizar procedimentos.
Desempenho e Responsabilidade
CAF 24/25 |Agrupamento e GAA Agrupamento
- 191. Niimero de convocatdrias a pais/EE transmitidas em tempo ¢) Incrementar um ambiente de trabalho positivo e
Relatério AA |, | . N X lorizad
Gtil para resolugdo de questdes educativas ou valorizador.
CAF 24/25 .
comportamentais. - GAA Agrupamento
Relatério AA |171. O servigo prestado pelos servigos administrativos é eficaz. -
CAF 24/25 AO 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, PD Agrupamento e GAA Agrupamento
124. Ha uma valorizagdo da formagdo continua enquanto
Relatério AA |estratégia de desenvolvimento profissional, desencadeando-se
CAF 24/25 |ac¢des para atender as necessidades identificadas pelos
docentes. - PD Agrupamento
Relatério AA  |1100. Numero de ag¢Bes de formagdo para o pessoal docente. -
CAF 24/25 |GAA Agrupamento dad | de f
Di ti i tratégi
Relatério AA |1102. Percentagem de participagdo do pessoal docente em 3) Diagnosticar necessidades e planear de forma estratégica
CAF 24/25  |ag¢des de formagdo. - GAA Agrupamento
/ § ¢ Erp Desenvolvimento Profissional b) Diversificar a oferta formativa
L. 125. O pessoal ndo docente participa em atividades de formagdo
Relatério AA . ) . h lori f a i
CAF 24/25 para atualizagdo de conhecimentos e desenvolvimento de c) Reconhecer e valorizar a formagdo continua
competéncias. - AO 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, AT e GAA Agrupamento
Relatério AA  |1101. Namero de ag¢Bes de formagdo para o pessoal ndo
CAF 24/25 |docente. - GAA Agrupamento
Relatério AA |1103. Percentagem de participagdo do pessoal ndo docente em
CAF 24/25 |ac¢des de formagao. - GAA Agrupamento
L. I55. Os procedimentos a adotar perante situagdes de
Relatério AA erturbagdo da sala de aula sdo claros e eficazes. - PD 1.2,2.2 e
caF24/25 [P ¢ PR AT

32CEBeGAA1.9,2.2e3.2CEB
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113. O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos

REEEZZ;ZQA fortes e os pontos fracos internos. - PD Agrupamento e GAA
Agrupamento
136. A pagina web do Agrupamento permite que toda a

Relatério AA  |informagdo util seja encontrada com facilidade. - Alunos 1.2, 2.2

CAF 24/25 e 3.2 CEB, A0 1.9, 2.2 e 3.2 CEB, AT, PD Agrupamento, Pais/EE
Agrupamento e GAA Agrupamento

Relatério AA I37. A circulagdo da informacdo interna processa-se

CAF 24/25 eficazmente. - AO Agrupamento, AT, PD Agrupamento e GAA
Agrupamento

Relatério AA |1140. Taxa de concretizagdo do projeto educativo. - GAA

CAF 24/25 |Agrupamento

Relatdrio IGEC
22/23

Plano de agdo, que agregue os diferentes procedimentos
autoavaliativos desenvolvidos no Agrupamento, adequado a sua
realidade, para a melhoria continua da organizagdo e promogado
da autorregulagdo. - Autoavaliagdo

Relatério IGEC
22/23

Monitorizagdo e avaliagdo das atividades do plano anual e dos
planos de melhoria, resultantes dos processos de autoavaliagdo,
para um maior impacto e consisténcia dos mesmos -
Autoavaliagdo

Relatério IGEC

Projeto que conduza a ciclos de autoavaliagdo regulares,
definidos e planeados, e um plano de melhoria com base no
diagndstico organizacional, para melhorar a agdo nas diferentes

Documentagdo e Regulagdo

a) Normalizar procedimentos
b) Clarificar e tornar acessivel a documentagdo

c) Gerir e arquivar de documentagdo

22/23 , . L .
areas priorizadas, incluindo os processos de ensino e de
aprendizagem. - Autoavaliagdo
142. Nas aulas, os professores utilizam diferentes maneiras de
Relatério AA |ensinar (trabalho de grupo, usar o computador, jogos didaticos,
CAF 24/25 |experiéncias...) que ajudam os alunos a aprender. - Alunos 2.2 e
3.2CEBe GAA1.2,2.2e 3.2 CEB
L. 143. Os professores utilizam diferentes formas de avaliar os
Relatdrio AA . )
alunos (ndo so testes). - Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Pais/EE 2.2 e 3.2
CAF 24/25
CEB
L. 144. As tarefas que os alunos realizam nas aulas sdo
Relatério AA |, )
CAF 24/25 interessantes e ajudam-nos a aprender. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB e
GAA1.9,2.2¢e 3.2 CEB
145. Os professores ddo indicages aos alunos que os fazem
Relatério AA  |compreender os seus pontos fortes e pontos a melhorar,
CAF 24/25 |encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor (feedback). -

Alunos2.2e3.2CEBe GAA1.2,2.2e 3.2 CEB
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146. Os recursos e as estratégias utilizadas sdo ajustados as

Relatério AA
‘CE:FOZZ;ZS capacidades e ritmos de aprendizagem dos alunos. - Alunos 1.9,
2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
Relatério AA I4.18. O pessoal docente %Jtiliza ferram.entas digitais q.ueNfaciIitam
simultaneamente o ensino a aprendizagem e a avaliagdo
CAF 24/25 .
pedagdgica. - GAA Agrupamento
Relatério AA 149. 0 ag.ru.pamento promO\{e acoes que ass?g~uram a
CAF 24/25 sequencialidade das aprendizagens na transi¢do entre
anos/ciclos. - PD Agrupamento e GAA Agrupamento
Relatério AA
elatorio 159. As aulas sdo ativas e motivadoras. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB
CAF 24/25

Relatério IGEC
22/23

Generalizagdo da metodologia de projeto e de atividades
experimentais integradas nos processos de ensino e de
aprendizagem, em todos os niveis de educagdo e ensino, para o
desenvolvimento, nomeadamente, do espirito critico e da
resolugdo de problemas. - Prestagdo do servigo educativo

Relatério IGEC

Prevaléncia da avaliagdo formativa e explicitagdo, nos critérios
de avaliagdo, de niveis de desempenho/descritores que
facultem aos alunos a possibilidade de assumirem um papel

Ensino/Aprendizagem/Avaliagdo

diterenciagao pedagogica
b) Implementar a avaliagdo formativa e reflexiva
c) Promover as aprendizagens significativas
d) Desenvolver competéncias transversais

e) Implementar apoio pedagdgico especializado

22/23 mais ativo na regulagdo das suas aprendizagens e permitam
reorientar o processo educativo. - Prestagdo do servigo
educativo
Relatério AA 114. O pessoal ndo docente reline para acertar metodologias e 2) Formentar a formacio e desenvolvimento profissional
CAF 24/25 estratégias relativas ao cumprimento das suas fungdes. - AT, AO ¢ continuo p
EPE e 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
Relatorio AA 119. O pessoal ndo docente tem toda a informagdo necessaria Gestio de PND b) Reconhecer e valorizar o trabalho do PND
CAF 24/25 para organizar e desempenhar melhor as suas fungées. - AO 1.2, o
2.2e3.2CEBe AT c) Melhorar a comunicagdo interna
Relatério AA 111. O coordenador do pessoal mostra-se disponivel para a O . wrabalh )
CAF 24/25 resolucdo dos problemas do pessoal ndo docente. - AT, AO 1.2, ) Incentivar o trabalho em equipa
2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
156. O trabalho da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo
Relatério AA |Inclusiva (EMAEI) revela-se eficaz no apoio aos alunos com
CAF 24/25 |medidas seletivas e adicionais propostas ao abrigo do DL n. ) o ) L .
54/2018. - PD Agrupamento a) Incentivar o apoio individualizado, praticas inclusivas e a
Inclusio participagdo ativa
1107. O Agrupamento garante a igualdade de oportunidades e
Relatério AA |assegura as condigBes necessdrias para a inclusdo de todos os b) Desenvolver competéncias socioemocionais
CAF 24/25 alunos. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB, PD Agrupamento, Pais/EE 1.2, 2.2

e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
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115. Os documentos orientadores definem as linhas de atuagdo

Relatério AA |para a criagdo de uma cultura de escola inclusiva e a consecugdo
CAF 24/25  |do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. - PD
Agrupamento e GAA Agrupamento
116. O conselho pedagdgico monitoriza as medidas de
Relatério AA  |promocgdo do sucesso escolar e efetua os respetivos
CAF 24/25 reajustamentos, em tempo util, no sentido de promover uma
melhoria dos resultados académicos. - PD Agrupamento
120. A direcdo assegura o desenvolvimento de uma cultura de
Relatério AA  |mudanga que promove a identificagdo, o planeamento e a
CAF 24/25 |implementacdo de inovagdes. - PD Agrupamento e GAA
Agrupamento
122. A direcdo consigna nos horarios do pessoal docente,
Relatdrio AA tempos coinuns ai operacionalizar e antabiIizar o trabalho
CAF 24/25 P P P

de articulagdo. - PD Agrupamento e GAA Agrupamento

Relatério IGEC

Implementagdo de agbes impulsionadoras de processos de
mudanga orientados para a qualidade das aprendizagens e para
o sucesso das criangas e dos alunos, com repercussdes no

22/23 . ) ) -
ambiente escolar efetivamente seguro, saudavel, ecoldgico e
desafiador da aprendizagem. - Lideranga e gestdo
11. A diregdo t isdo ed jonal dagogica cl

Relatério AA iregdo tem uma visdo educacional e pedagdgica clara e
CAF 24/25 fundamentada para o Agrupamento. - AT, AO 1.2, 2.2 e 3.2 CEB,
PD Agrupamento e GAA Agrupamento
L. 12. A comunidade educativa conhece o trabalho desenvolvido
Relatério AA
CAF 24/25 pelo conselho geral. - AT, AO Agrupamento, PD Agrupamento e
Pais/EE Agrupamento
Relatério AA |14. Existe articulagdo entre os varios érgdos de gestdo do
CAF 24/25 agrupamento. - PD Agrupamento e GAA Agrupamento
I5. Existe a partilha de responsabilidades por parte da direcdo
com as demais liderancas, potenciando as a¢des individuais e os
Relatério AA ) s 63% P . I C inaicual
CAF 24/25 contributos de todos no sentido de os mobilizar para uma
melhor prestagdo do servigo educativo, numa perspetiva
transformacional. - PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
L. 16. A diregdo fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente de
Relatorio AA confianca e de solidariedade. - PD 1.2 CEB, Pais/EE
CAF 24/25 ¢ ‘ CE

Agrupamento e GAA Agrupamento
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17. A diregdo responde com eficacia aos assuntos e problemas

Relatério AA
clatorio do Agrupamento. - PD Agrupamento, Pais/EE Agrupamento e
CAF 24/25
GAA Agrupamento
18. O conselho pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo
Relatério AA |educativa, disponibilizando informagdo permanente e
CAF 24/25 |atempada ao corpo docente. - PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e GAA
Agrupamento
Relatério AA 19. A diregdo mostra-se disponl’vel para ouvir os problemas do
pessoal docente e procurar solugdes. - PD 1.2 CEB e GAA
CAF 24/25
Agrupamento
Relatério AA 110. A dini(;éo mostra-se disponivel pelra ouvir os problemas do
CAF 24/25 pessoal ndo docente e procurar solug@es. - AT, AO
Agrupamento e GAA Agrupamento
128. A lideranga da diretora facilita a comunicagdo e a ligagdo
Relatério AA |entre os érgdos e estruturas do Agrupamento, promovendo
CAF 24/25 |uma agdo partilhada com as liderangas intermédias. - PD
Agrupamento e GAA Agrupamento
Relatério AA 132. A diregdo faz uma gestdo eficaz do orgamento do
CAF 24/25 Agrupamento. - AO Agrupamento, AT, PD Agrupamento e GAA
Agrupamento
L. 134. Na escola, os docentes e funcionarios sdo esclarecidos
Relatério AA ) -
CAF 24/25 eficazmente sempre que solicitam. - AO 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, AT e
PD 1.2 CEB
Relatério AA
1142. Resultados de receitas préprias. - GAA Agrupamento
CAF 24/25 Y Itas propri erup

Relatdrio IGEC

Clarificagdo da visdo estratégica da agdo do Agrupamento para
ser partilhada pelos diferentes atores educativos e conduzir a

22/23 sua mobilizagdo para a consecugdo do Perfil dos Alunos. -
Lideranga e gestdo
Relatério AA |1121. Resultados da avaliagdo externa da IGEC. - GAA
CAF 24/25 |Agrupamento
Relatério AA |126. Existem mecanismos de integragdo dos novos docentes. -
CAF 24/25 PD EPE e 1.2 CEB

Relatério IGEC

Intensificagdo e disseminagdo da formagdo para docentes
direcionada para a renovagdo de praticas metodoldgicas,

22/23 fundada nas agGes de melhoria decorrentes da autoavaliagdo. -
Lideranca e gestdo
121. Na distribuigdo do servigo letivo e na estruturagao dos
Relatério AA |hordrios, a direcdo aplica critérios de gestdo dos recursos
CAF 24/25 humanos, promovendo a melhoria do desempenho dos

docentes. - PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
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183. O Agrupamento convida a comunidade educativa a

Relatério AA  |participar nas atividades que os alunos desenvolvem (festas,
CAF 24/25 |apresentacdo de projetos, exposicdes...). - AT, AO Agrupamento,
PD 1.9, 2.9 e 3.2 CEB, Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
Relatério AA  |I188. Nimero de agdes de envolvimento dos pais/EE na gestdo
CAF 24/25 |do agrupamento. - GAA Agrupamento
118. O Agrupamento promove uma politica de rigor quanto a
Relatério AA |questBes de indisciplina e incumprimento. - Alunos 2.2 e 3.2
CAF 24/25 |CEB, Pais/EE 1.9,2.2e 3.2 CEB, PD 1.2,2.2e 3.2 CEB, A0 1.9, 2.2
e3.2CEBe AT
Relatério AA |193. Percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas
CAF 24/25 medidas disciplinares sancionatorias. - GAA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA |194. Nimero médio de medidas disciplinares por aluno (projeto
CAF 24/25 |de intervengdo da diretora). - GAA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
1106. O agrupamento desenvolve iniciativas para suprir as
Relatério AA |caréncias bésicas — programa de salde escolar, reforgo
CAF 24/25 |alimentar, gabinete de apoio a familia. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB,

Pais/EE 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento

Relatério IGEC

Identificacdo e reflexdo sobre as reais causas da aplicagdo da
ordem de saida da sala de aula, de forma a desenvolver agdes
preventivas, diminuir/eliminar as ocorréncias disciplinares e

22/23
/ valorizar as aprendizagens dos alunos, em contexto de sala de
aula. - Resultados
Relatério AA |161. As opinides dos alunos sdo ouvidas e tidas em
CAF 24/25 |consideragdo. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB
. a) Estabelecer e fortalecer as parcerias com instituigdes
130. O Agrupamento estabelece parcerias e protocolos que . ) . .
- - . N externas (como associagSes de pais, autarquias, servigos de
Relatério AA | mobilizam recursos que fomentam a qualidade da agdo . . . . .
) A ) R ) Parcerias e Protocolos apoio psicopedagogico e empresas) para garantir um
CAF 24/25 |educativa, em especial as medidas de suporte a aprendizagem e . .
L ~ acompanhamento mais abrangente e eficaz dos alunos,
ainclusdo.-PD1.2,2.2e 3.2 CEB R R N
promovendo o envolvimento da comunidade na educagdo.
Relatério AA |187. Numero de agdes de envolvimento dos alunos na gestdo do
CAF 24/25 agrupamento. - GAA 1.2,2.2e 3.2 CEB
Relatério AA |192. Numero de atividades desenvolvidas na escola da iniciativa
CAF 24/25 |dos alunos. - GAA 2.2 e 3.2 CEB
L. 1109. Percentagem de alunos que participam em iniciativas da
Relatdrio AA . } .
escola para a formagdo pessoal e cidadania. - GAA 1.2, 2.2 e 3.2
CAF 24/25
CEB
Relatério AA |1112. Percentagem de participagdo dos alunos nas atividades de
CAF 24/25 natureza voluntaria. - GAA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
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Relatério AA |1114. Nimero de participagdes da escola em programas de agdo
CAF 24/25 |no ambito da educagdo para a cidadania. - GAA Agrupamento
Relatério AA |1115. Numero de projetos nacionais e internacionais em que a
CAF 24/25 |escola participa. - GAA Agrupamento
Relatério AA |1116. NUmero de projetos sociais inovadores. - GAA
CAF 24/25 |Agrupamento
Relatério AA |1118. Nimero de prémios e louvores recebidos pela escola no
CAF 24/25 |ambito da responsabilidade social. - GAA Agrupamento
N O
ivi i ultu istica,
CAF 24/25 prol

educagdo ambiental e de ambito desportivo. - PD Agrupamento

Relatdrio IGEC

Intensificagdo dos processos de auscultagdo dos alunos,
nomeadamente através da realizagdo, com sistematicidade e
intencionalidade, de assembleias de delegados de turma, de

22/23 modo a incrementar agdes e projetos da sua iniciativa,
fomentando a responsabilizagdo individual e coletiva e o
desenvolvimento de uma cidadania ativa. - Resultados

Relatério AA |1110. Percentagem de participagdo do pessoal docente nas
CAF 24/25 |atividades de natureza voluntdria. - GAA Agrupamento
L. 135. O pessoal ndo docente procura manter-se informado sobre
Relatdrio AA . . . _
CAF 24/25 a vida do agrupamento e sobre as deliberagées dos 6rgdos de
gestdo. - AT e AO Agrupamento
Relatério AA |1111. Percentagem de participagdo do pessoal ndo docente nas
CAF 24/25 |atividades de natureza voluntéria. - GAA Agrupamento
170. Os pais/encarregados de educagdo envolvem-se no
Relatério AA |processo educativo do seu educando, no que se refere ao
CAF 24/25 |aproveitamento, comportamento, pontualidade e assiduidade. -
PD Agrupamento e GAA Agrupamento
Relatério AA |182. Os pais participam nas atividades do agrupamento. - Alunos
CAF 24/25 |2.2 e 3.2 CEB, PD Agrupamento e Pais/EE Agrupamento
Relatdério AA  |190. Namero de pais/EE presente nas reunides com o
CAF 24/25 |Educador/PTT/DT. - GAA Agrupamento
Relatério AA  |1113. Percentagem de participagdo dos pais/EE nas atividades
CAF 24/25 |de natureza voluntdria. - GAA Agrupamento
Relatério AA  |1119. Nimero de alunos que participam nas agdes de
CAF 24/25 |diagnostico preventivo de saude. - GAA Agrupamento
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Participagdo e Envolvimento

a) Fomentar a participagdo ativa de todos os intervenientes
(alunos, pais, PD, PND e parceiros) em processos de decisdo
e atividades escolares, promovendo um ambiente de
responsabilidade partilhada e um maior envolvimento nas
dindmicas da escola




Relatério AA  [I58. Os pais/encarregados de educagdo acompanham as
CAF 24/25 |atividades escolares do seu educando. - GAA Agrupamento
123. O nimero de assistentes operacionais é suficiente para
Relatério AA |assegurar o bom funcionamento do Agrupamento. - Alunos 1.2,
CAF 24/25 |2.2 e 3.2 CEB, AO Agrupamento, AT, PD Agrupamento, Pais/EE
Agrupamento e GAA Agrupamento
Relatério AA 138. Os equipamentos informaticos funcionam e estdo em boas a) Melhorar das condigdes fisicas da escola
condigdes. - Alunos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, PD Agrupamento e GAA
CAF 24/25 Agrupamento b) Gerir e manter de forma eficiente dos recursos materiais
e espagos escolares
Relatério AA [139. Os patios/recreios oferecem boas condicdes de lazer e
CAF 24/25  |convivio. - Alunos 1.2,2.2e 3.2CEB e GAA 1.2,2.2e 3.2 CEB Recursos e Infraestruturas c) Investir em tecnologias educativas
140. Os espacos e instalagdes do Agrupamento sdo conservados, d) Gerir tendo em vista a sustentabilidade ambiental
Relatério AA |preservados e mantidos em estado de higiene e seguranga. - )
CAF 24/25 Alunos 2.2e 3.2 CEB, AT, AO Agrupamento, PaIS/EE e) Dotar as varias escolas do agrupamento com os recursos
Agrupamento, PD Agrupamento e GAA Agrupamento humanos necessarios ao seu adequado funcionamento
141. Os alunos contribuem para a conservagdo das instalagdes
Relatdrio AA Y fouem p vag I ¢
do agrupamento. - Alunos 1.2, 2.2 e 3.2 CEBe GAA 1.2,2.2e 3.2
CAF 24/25
CEB
112. A diregdo promove relagdes com entidades locais
Relatério AA |, ,I cdop v ! .9 \ ) ) I
CAF 24/25 incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
Agrupamento. - AT, AO Agrupamento e PD EPE e 1.2 CEB
Relatério AA |1105. O agrupamento presta um bom servigo a comunidade. -
CAF 24/25 Pais/EE 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento
Relatério AA 131. As associagdes de pais/encarregados de educagdo sdo a) Melhorar o envolvimento com a comunidade escolar
CAF 24/25 parceiras ativas no processo educativo. - Pais/EE Agrupamento
e GAA Agrupamento b) Promover mais parcerias e projetos de responsabilidade
Relatério AA |133. A comunicagdo entre a escola e familia é eficaz. - PD 1.9, 2.2 o . social
. Relagdo com a Comunidade
CAF 24/25 |e 3.2 CEB e Pais/EE Agrupamento
c) Promover uma imagem positiva do agrupamento
169. O diretor de turma/professor titular de turma/educador
Relatério e |TEM uma agéo muito positiva no acompanhamento dos alunos, d) Promover a inclusdo e diversidade na comunidade escolar
na ligagdo escola-familia e no
CAF 24/25 gac S .
envolvimento/corresponsabilizagdo dos pais/encarregados de
educacgdo na vida escolar. - GAA Agrupamento
186. O agrupamento colabora com os pais/encarregados de
Relatorio AA educa ﬁgo Zra evitar que os alunos fa:)tem/z‘as auIasg Pais/EE
CAF 24/25 caop . :

1.9,22e3.2CEBe GAA1.2,2.2e3.2CEB
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168. Ha uma valorizagdo dos sucessos das criangas e dos alunos,
com a exposi¢do dos seus trabalhos nos espagos comuns das

Relatério AA , L. .
CAF 24/25 escolas e através dos quadros de valor e de mérito académico,
artistico e desportivo. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB, PD 2.2e 3.2 CEB e
GAA Agrupamento
L. 1120. Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas
Relatério AA L . ~
CAF 24/25 nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem retengdes nos 7.2 e
8.2 anos (infoescolas). - GAA 2.2 e 3.2 CEB
1122. Aproximacdo dos resultados da avaliagdo externa do
Relatério AA |agrupamento dos resultados das outras unidades organicas TEIP
CAF 24/25 |e dos resultados a nivel nacional (projeto de intervengdo da
diretora). - GAA Agrupamento
L. 1123. Percentagem de alunos com melhoria nas avaliagdes as
Relatdrio AA - . R -
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico. - GAA 1.2,2.2 e 3.2
CAF 24/25
CEB
Relatério AA |1124. Taxa de sucesso dos alunos integrados em mentorias. -
CAF24/25 |GAA1.9,2.2e3.2CEB
1125. T | | i
Relatério AA 5. Taxas qe sucesso escolar (a unqs que transitam para o0 ano
CAF 24/25 escolar seguinte sem qualquer negativa - sucesso pleno)
(projeto de intervengdo da diretora). - GAA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA
CAF 2;‘/25 1126. Taxa de abandono escolar. - GAA 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA |1127. Taxa de interrupgdo precoce do percurso escolar (projeto
CAF 24/25 de intervengdo da diretora). - GAA 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA |1128. Percentagem de alunos retidos por faltas (projeto de
CAF 24/25 |intervengdo da diretora). - GAA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA  |1129. Taxas de sucesso de alunos com medidas seletivas e
CAF 24/25 |adicionais. - GAA 1.2,2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA |1130. Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos do 3.2 Ciclo
CAF 24/25 |(infoescolas). - GAA 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA |1131. Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos do 2.2 Ciclo
CAF 24/25 |(infoescolas). - GAA 2.2 e 3.2 CEB
Relatério AA |1132. Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos do 1.2 Ciclo
CAF 24/25 |(infoescolas). - GAA 1.2 CEB
1138. Percentagem de alunos com apoio ASE do agrupamento
Relatério AA centag ) unosc pol ) grupamen
que concluem o 1.2 ciclo em quatro anos (infoescolas). - GAA 1.2
CAF 24/25
CEB
Relatério AA |1139. Taxa de alunos que integram o Quadro de Mérito. - GAA
CAF24/25 |2.2e3.2CEB

Resultados escolares

a) Monitorizar de forma continua o desempenho dos alunos
b) Apoiar os alunos de forma individualizada
c) Implementar o plano de intervengdo

d) Analisar e refletir sobre os resultados e delinear
estratégias de atuagdo
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178. A biblioteca escolar da resposta as necessidades dos alunos

REEEZZ;ZASA (horario, servigos, apoio e projetos). - Alunos 2.2 e 3.2 CEB, PD
1.2,22e3.2CEBe GAA1.2,2.2e 3.2 CEB

Relatério AA [172. O servigo prestado pela papelaria/reprografia é eficaz. -

CAF 24/25 Alunos 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento

Relatério AA |177. Os alunos estdo satisfeitos com os seus resultados

CAF 24/25 |escolares. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB

Relatério AA |160. Existe uma boa relagdo entre professores e alunos. - Alunos

CAF 24/25 2.2 e 3.2 CEB e GAA Agrupamento

Relatdrio AA  [162. Os alunos sentem-se bem, fisica e emocionalmente, no

CAF 24/25 Agrupamento. - Alunos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB

Relatério AA |165. Os alunos sentem-se seguros no Agrupamento. - Alunos 1.2,

CAF 24/25 2.2 e 3.2 CEB e Pais/EE 1.2, 2.2 e 3.2 CEB

Relatério AA |175. As refeigdes servidas no agrupamento sdo saudaveis. - GAA

CAF 24/25 1.2,2.2e3.2CEB

Rcef:(;r:/)z'? 176. Os alunos estdo satisfeitos com o bar. - Alunos 2.2 e 3.2 CEB

Relatério AA |I81. Os pais/encarregados de educagdo recomendariam o

CAF 24/25 |Agrupamento. - Pais/EE 1.2, 2.2 e 3.2 CEB

Relatério AA |195. Os docentes e funciondrios sentem-se bem neste

CAF 24/25 Agrupamento. - AO 1.2,2.2e 3.2 CEB, AT e PD 1.2 CEB

L. 196. O pessoal docente e ndo docente vé o seu desempenho

Relatério AA . . .

CAF 24/25 profissional reconhecido e valorizado pelo Agrupamento. - AT,
AO Agrupamento e PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
197. O pessoal docente e ndo docente sente-se bem e motivado

Relatério AA  |no Agrupamento, procurando responder as necessidades da

CAF 24/25 |comunidade educativa. - AT, A0 1.2,2.2e3.2CEBePD 1.2,2.2¢
3.2 CEB

o [ e

CAF 24/25 ’ e

GAA Agrupamento

Satisfagdo e Bem-estar

a) Fortalecer a comunicagdo escola-comunidade
b) Envolver os EE no processo educativo

c) Promover feedback continuo a comunidade
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Tabela 1 - Identificagdo das a¢gdes de melhoria




2. Plano de A¢des de Melhoria Pég.5

2.2. Matriz de priorizacdo das acdes de melhoria

A priorizagdo das a¢des de melhoria baseia-se na aplicagdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Consiste em combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade,
tendéncia e satisfagdo. Deste modo, as a¢des sdo priorizadas de acordo com a urgéncia da acdo; a capacidade de mobilizar os recursos necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores
externos a organizagao escolar; a tendéncia da agao de melhoria piorar, ou seja o potencial de crescimento do problema e a contribuicdo da agao na melhoria da satisfagdao da
comunidade educativa.

Pontuagdo Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfacdo

Requer um numero significativo de recursos que a
organizagdo escolar ndo possui e/ou depende de fatores
externos a organizagdo escolar

Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar ou Improvavel impacto na satisfagdo da
pode até melhorar) comunidade educativa

Sem urgéncia
(ndo tem pressa, pode esperar)

Requer um nimero razoavel de recursos e/ou ndo
Urgente

R - ) - . Impacto médio na satisfagdo da comunidade
3 depende totalmente de fatores externos a organizagdo | Se nada for feito, vai piorar a médio prazo P ¢

(o mais cedo possivel) educativa
escolar
5 Extremamente urgente Requer recursos que a organizagdo escolar possui e ndo Se nao for resolvido, Impacto elevado na satisfagdo da
(é necessaria um agdo imediata) depende de fatores externos a organizacdo escolar 0 agravamento é imediato comunidade educativa

Tabela 2 — Pontuacdo a usar na priorizagdo das ac6es de melhoria

No quadro seguinte apresentam-se as a¢des de melhoria pontuadas, de acordo com os critérios estabelecidos.

Agdo de melhoria Urgéncia  Capacidade Tendéncia Satisfacdo Pontuagdo Prioridade
Tomada de decisdo e organizagdo interna 5 5 5 5 625 1
Comunicagdo interna e externa 5 5 5 5 625 1
Gestdo de recursos humanos 5 5 5 5 625 1
Monitorizar de forma continua o desempenho dos alunos 5 5 5 5 625 1
Apoiar os alunos de forma individualizada 5 5 5 5 625 1
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Implementar o plano de intervengdo 5 5 5 5 625
Analisar e refletir sobre os resultados e delinear estratégias de atuagdo 5 5 5 5 625
Dinamizar iniciativas que reforcem o sentido de responsabilidade individual e coletiva dos alunos, promovendo 5 5 3 5 375
comportamentos civicos e respeitadores no espago escolar

Normalizar procedimentos 5 5 3 5 375
Clarificar e tornar acessivel a documentagdo 5 5 3 5 375
Gerir e arquivar de documentagdo 5 5 3 5 375
Incentivar o apoio individualizado, préticas inclusivas e a participagdo ativa 5 3 5 5 375
Desenvolver competéncias socioemocionais 5 3 5 5 375
Melhorar das condigdes fisicas da escola 5 3 5 5 375
Gerir e manter de forma eficiente dos recursos materiais e espagos escolares 5 3 5 5 375
Investir em tecnologias educativas 5 3 5 5 375
Gerir tendo em vista a sustentabilidade ambiental 5 3 5 5 375
Dotar as varias escolas do agrupamento com os recursos humanos necessérios ao seu adequado funcionamento 5 3 5 5 375
Reforgar a formacgdo continua do pessoal ndo docente 5 3 3 5 225
Promover, clarificar e uniformizar procedimentos 5 3 3 5 225
Incrementar um ambiente de trabalho positivo e valorizador 5 3 3 5 225
Diversificar as metodologias de ensino, promovendo a diferenciagdo pedagégica 5 3 3 5 225
Implementar a avaliagdo formativa e reflexiva 5 3 3 5 225
Promover as aprendizagens significativas 5 3 3 5 225
Desenvolver competéncias transversais 5 3 3 5 225
Implementar apoio pedagdgico especializado 5 3 3 5 225
Fomentar a formagdo e desenvolvimento profissional continuo 3 5 3 5 225
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Reconhecer e valorizar o trabalho do PND 3 5 3 5 225 3
Melhorar a comunicagdo interna 3 5 3 5 225 3
Incentivar o trabalho em equipa 3 5 3 5 225 3
Fomentar a participagdo ativa de todos os intervenientes (alunos, pais, PD, PND e parceiros) em processos de

decisdo e atividades escolares, promovendo um ambiente de responsabilidade partilhada e um maior envolvimento 3 5 3 5 225 3
nas dindmicas da escola

Melhorar o envolvimento com a comunidade escolar 3 3 3 5 135 4
Promover mais parcerias e projetos de responsabilidade social 3 3 3 5 135 4
Promover uma imagem positiva do agrupamento 3 3 3 5 135 4
Promover a inclusdo e diversidade na comunidade escolar 3 3 3 5 135 4
Fortalecer a comunicagdo escola-comunidade 3 5 3 3 135 4
Envolver os EE no processo educativo 3 5 3 3 135 4
Promover feedback continuo a comunidade 3 5 3 3 135 4
Reforgar a articulagdo entre ciclos 3 3 3 3 81 5
Incentivar préticas de trabalho colaborativo 3 3 3 3 81 5
Diagnosticar necessidades e planear de forma estratégica 3 3 3 3 81 5
Diversificar a oferta formativa 3 3 3 3 81 5
Reconhecer e valorizar a formagdo continua 3 3 3 3 81 5
Estabelecer e fortalecer as parcerias com instituicdes externas (como associagdes de pais, autarquias, servigos de

apoio psicopedagdgico e empresas) para garantir um acompanhamento mais abrangente e eficaz dos alunos, 0 3 0 5 0 6
promovendo o envolvimento da comunidade na educagdo

Tabela 3 — Priorizagdo das agées de melhoria

No presente quadro apresentam-se as agdes de melhoria selecionadas para implementagdo (mais pontuadas):

Acoes de melhoria

Nome das ag¢des de melhoria individuais que foram pontuadas Nome da agio de melhoria global
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Cidadania e
Responsabilidade

Dinamizar iniciativas que reforcem o sentido de responsabilidade individual e coletiva dos
alunos, promovendo comportamentos civicos e respeitadores no espago escolar

Promogdo de Comportamentos Civicos e Responsaveis

Abrange a dinamizagdo de iniciativas que reforcem o sentido de
responsabilidade individual e coletiva dos alunos, promovendo
comportamentos civicos e respeitadores no espago escolar

Organizagao e
Comunicagao
Institucional

¢ Normalizar procedimentos

o Clarificar e tornar acessivel a documentagéo
e Gerir e arquivar de documentacgdo

¢ Tomada de decisdo e organizagdo interna

e Comunicagdo interna e externa

¢ Fortalecer a comunicagdo escola-comunidade

Compromisso com a Melhoria: Otimizar a Comunicagdo e Fortalecer
a Relagdo com a Comunidade

Abrange a gestdo eficaz da informacdo, a melhoria da organizagdo
institucional e da comunicagdo interna e externa, e o
fortalecimento da confianga e do envolvimento da comunidade
educativa.

Praticas Pedagdgicas
e Sucesso Educativo

¢ Incentivar praticas de trabalho colaborativo

o Diversificar as metodologias de ensino, promovendo a diferenciagdo pedagdgica
¢ Implementar a avaliagdo formativa e reflexiva

* Promover as aprendizagens significativas

* Desenvolver competéncias transversais

¢ Implementar apoio pedagdgico especializado

Desenvolvimento Pedagdgico e Melhoria da Aprendizagem

Abrange a promogdo do trabalho colaborativo entre docentes, a
diversificagdo e inovagdo das metodologias de ensino, o
desenvolvimento de competéncias transversais nos alunos e a
articulagdo vertical e horizontal do curriculo.
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Tabela 4 — Lista de ag6es de melhoria a implementar
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2.3. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacdo Externa

Ac¢do de melhoria Dominios da Avaliagdao Externa Critérios da CAF Educagao

Dinamizar iniciativas que reforcem o sentido de
responsabilidade individual e coletiva dos alunos, promovendo Resultados 6e8
comportamentos civicos e respeitadores no espaco escolar.

Reforcar a eficacia organizacional através da normalizagao de
procedimentos, clarificacdo e acessibilidade da documentagao,
melhoria na gestao e arquivo documental, promogdo de uma
tomada de decisao mais transparente, otimizagao da
comunicagdo interna e externa e fortalecimento da relagao
escola-comunidade.

Lideranga e gestao 2,4e9

Promover praticas de trabalho colaborativo e diversificar
metodologias de ensino, com foco na diferenciagdo pedagégica,
avaliagdo formativa, aprendizagens significativas e
desenvolvimento de competéncias transversais, assegurando Prestagao do servigo educativo e Resultados 5e9
apoio pedagoégico especializado, monitorizagdo continua do
desempenho e reflexao sobre os resultados para orientar
estratégias de intervencao.

Tabela 5 — A¢oes de melhoria na CAF Educagdo e Avaliagdo Externa
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2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.1. Agdo de Melhoria 1

Designacao da acdo de melhoria

Promogdo de Comportamentos Civicos e Responsaveis

Abrange a dinamizagao de iniciativas que reforcem o sentido de responsabilidade individual e coletiva dos alunos,

promovendo comportamentos civicos e respeitadores no espaco escolar.

Coordenadora da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Nelson Lemos

Marisa Vieira Carla Chaveiro

Maria Eugénia Carvalho

[ELLETOE]

Estado

julho/setembro de 2026 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Promover a assiduidade e pontualidade dos alunos.

Diminuir a indisciplina, promovendo o respeito pelas regras, dentro e fora da sala de aula.

Promover o respeito dos alunos por toda a comunidade educativa: professores, alunos e funcionarios.

Promover a inclusdo e o respeito pela diferenca.

Promover uma politica de rigor quanto a quest&es de indisciplina e incumprimento.

Clarificar os procedimentos a adotar perante situagdes de indisciplina e perturbagdo da sala de aula, garantindo respostas idénticas e coerentes em todo o

agrupamento.
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Estado

assiduidade.

Envolver os pais/encarregados de educacdo no processo educativo do seu educando, no que se refere ao aproveitamento, comportamento, pontualidade e

Envolver os alunos no desenvolvimento de iniciativas que reforcem o sentido de responsabilidade individual e coletiva.

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢do de melhoria

Projeto Educativo em fase de elaboragdo.

Metas gerais pretendidas

(metas de sucesso/impacto)
Manter a média de faltas injustificadas por aluno no 1.2 ciclo igual ou inferior a 2%
(Meta TEIP) - valor de 24/25: 1%

Metas gerais alcan¢adas
(metas de sucesso/impacto)

Alcangada

Diminuir a média de faltas injustificadas por aluno no 2.2 ciclo de 21,38% para 16% -
Meta TEIP: 6,4%

N&o alcangada (28%)

Diminuir a média de faltas injustificadas por aluno no 3.2 ciclo de 42,07% para 30% -
Meta TEIP: 10%

N&o alcangada (diminuiu apenas de 42% para 40%)

Diminuir a Taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em contexto de
sala de aula no 1.2 ciclo de 1,26% para 0,8% (Meta TEIP: 0,2%)

N3o alcangada (aumentou para 1,6%)

Diminuir a Taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em contexto de
sala de aula no 2.2 ciclo de 32,48% para 27% (Meta TEIP: 20%)

N&o alcancada (47%)

Diminuir a Taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em contexto de
sala de aula no 3.2 ciclo de 39,88% para 30% (Meta TEIP: 25%)

N&o alcangada (31%)

Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugao alcangadas

Plano TEIP

Evidéncias

Em realizagdo

1-Prevencgdo de Ocorréncias de Ordem de Saida da sala de

ano anterior.
Alocar os docentes do GIME para apoio comportamental em
turmas, disciplinas ou situagdes problematicas identificadas
em Conselho de Turma ou pela Diregdo.

aula:

Realizar um levantamento sistematico das situagdes em que

é aplicada a ordem de saida, identificando causas e padrdes, [Reduzir em 20% o nimero de ordens de Meta ndo alcangada

de forma a reforcar estratégias preventivas através dos saida da sala de aula aplicadas até ao final (Foi conseguida uma reducdo de
Contratos de Convivéncia e das Assembleias de Turma. do ano letivo, face ao periodo homdlogo do | 17,54% de ordens de saida de sala

de aula)

Agdo TEIP
“GAAF”

Comparagdo estatistica
entre o nimero de
ordens de saida antes e
apos a implementagdo
das medidas (relatério do
Gime e registos de
ocorréncias no Inovar).
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2-Contratos de Conduta (Prevengao)

Elaboragdo de "Cddigos de Conduta" como forma de
prevengdo da indisciplina, nos diferentes ciclos de ensino,
através da construgdo/negociacdo de regras com os alunos,
das turmas que apresentem maior nimero de aplicagdo de
medidas sancionatdrias de saida de sala de aula, até ao 1.2
Semestre , com a orientagdo dos Docentes
Titulares/Diretores de Turma, especifico para cada turma,
que seja visivel e periodicamente revisto, por todos os
envolvidos.

Em realizagdo

Meta 1:

Garantir que 100% das turmas alvo
elaboram e cumprem os Cédigos de
Condutas

Meta 2:

Garantir que 100% das turmas cujo codigo
de conduta ndo esteja a ser cumprido,
procede a sua revisdo, pelo menos uma vez,
ao longo do ano letivo.

Meta 1: Alcangada

Meta 2: N3o alcangada

Registo em ata de
reunido de Conselho de
Turma, de educadores e
de ano, da elaboragdo e
da revisdo dos contratos.

3-Participacdo Ativa dos Alunos através de Assembleias de
Delegados/Representantes

Promover a participagdo ativa dos alunos através da
realizagdo de Assembleias de Turma/delegados de forma a
auscultar problemas e preocupagdes, envolvendo-os
ativamente na identificagdo de solugGes para a melhoria do
clima escolar, do comportamento e da convivéncia no
agrupamento.

Em realizagdo

1.2 ciclo:

Realizagdo de assembleias de turma/escola
mensalmente, com momentos de reflexdo
sobre comportamento, respeito,
convivéncia escolar e cumprimento das
regras.

Restantes ciclos:

Realizar, até ao final do ano letivo, pelo
menos duas assembleias de delegados de
turma, integrando momentos de reflexdo
sobre comportamento, respeito,
convivéncia escolar e cumprimento das
regras do agrupamento.

Parcialmente alcangada:
-Alcangada no 1.2 ciclo
-Nos 2.2 e 3.9 ciclos apenas foi
realizada uma assembleia de turma

Acdo TEIP
“escola-familia-
parceiros BPC”

ATIS OU TEETSTOS-SITIESE |
das assembleias
realizadas;

Listas de presengas dos
delegados/representante
S;

Registos das tematicas
abordadas e das
propostas apresentadas
pelos alunos (ex.: anexos
as atas, cartazes ou
registos visuais
produzidos no ambito
das assembleias).

4-Procedimentos claros e comuns para todo o
agrupamento:

Elaborar e divulgar um manual resumo com a Tipificagdo das
Infragdes e respetivas consequéncias (Medidas Corretivas
e/ou Disciplinares) a aplicar em situa¢des de indisciplina,
incumprimento de regras ou ocorréncias recorrentes. Este
manual sera disponibilizado a docentes, assistentes
operacionais e alunos, assegurando respostas consistentes,
articuladas e coerentes em todo o agrupamento.

Garantir que, até ao final do ano letivo, o
agrupamento dispde de um documento
Unico e divulgado com os procedimentos a
adotar perante situagdes de indisciplina,
incumprimento de regras, atrasos e faltas,
assegurando a sua aplicagdo comum em
todas as turmas.

N&o alcangada

Documento com os
procedimentos

Registo de divulgagdo do
documento a
comunidade educativa
(email ou ata de
reunido).
Disponibilizagdo do
documento na pégina
web ou Teams.

5-Registos das comunica¢do com os encarregados de
educagdo:

Adotar um sistema de registo com os EE quando ha:
— faltas injustificadas

— atrasos repetidos

— comportamentos perturbadores

Realizado

Garantir que, até ao final do ano letivo,
todas os DT dispdem de registos
sistematicos de contacto com os
encarregados de educagdo sempre que
ocorram situagdes de faltas injustificadas,
atrasos reiterados ou comportamentos de
indisciplina, assegurando a comunicagdo
escola—familia.

Alcangada

Registos de contacto do
diretor de turma com os
encarregados de
educagdo (no Inovar)
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6-AcGes de sensibilizacdo e integragdo

Integrar, ao longo do ano letivo e em todos os ciclos de
ensino, médulos temdaticos adequados a faixa etéria, a
desenvolver no Jardim de Infancia e, nos restantes ciclos, nas

Garantir que, até ao final do ano letivo, pelo
menos 60% das turmas, em cada ciclo de
ensino, desenvolve pelo menos uma

Registos das atividades
no sumarios, PAA e/ou
atas de Conselho de
Turma.

Materiais ou produtos

Realizado — ) ) ) R - ; B} ”» Alcangada - )
disciplinas de Cidadania e Desenvolvimento, Portugués e atividade integrada nos médulos tematicos das atividades (ex.: ficha
Histéria/Estudo do Meio, através da realizacio de atividades |referidos, no ambito das disciplinas de trabalho, pequeno
que promovam o respeito pela diferenca, o comportamento |envolvidas. registo reflexivo dos
responsavel, a convivéncia escolar, a empatia e a inclusdo. alunos), referenciados

como suporte das aulas
realizadac
. . .. Reduzir, até ao final do ano letivo, o X .
7-Cumprimento da norma relativa ao uso de teleméveis , . - Registos de ocorréncias
X X L numero de ocorréncias disciplinares o i
. Promover um ambiente escolar mais favoravel as . e . disciplinares relativas ao
Realizado relacionadas com a utilizagdo indevida de Alcangada

aprendizagens através da aplicagdo consistente da proibigdo
da utilizagdo de telemdveis em todos os ciclos de ensino

telemoveis, por comparagdo com o ano
letivo anterior.

uso de telemoéveis nos
dois anos letivos.

Fatores de sucesso

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos

objetivos)

N&o existéncia de tempo comum para a realizacdo das Assembleias de

Colaboragdo e envolvimento da comunidade escolar.
Delegados de Turma

Envolvimento dos alunos e dos encarregados de educagdo. Resisténcia de alguns alunos a reflexdo comportamental.

Resisténcia de alguns docentes a planificagdo e lecionagdo de atividades

Registo e monitorizacdo sistemdtica das situagdes e das agdes implementadas. .
transversais.

Dificuldade em envolver de forma consistente todos os alunos e
encarregados de educagdo.

Sobrecarga de tarefas dos docentes e diretores de turma.

Data de conclusao

Data de inicio

Outubro de 2025 Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Alunos, Funcionarios e professores -

Revisdo e avaliacao da acdo pela Equipa Operacional

Datas para a monitorizagdo

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo
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Observatério de Qualidade (inquiricdo PAM). Maio de 2026.

PAM Intermédio Fevereiro de 2026.

PAM Final Julho/setembro de 2026.

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

3-Participagdo Ativa dos Alunos através de Assembleias de Delegados/Representantes
Realizagdo de assembleias de turma e de escola.

4-Procedimentos claros e comuns para todo o agrupamento

-Registos mais regulares e em documento préprio de participagdes disciplinares.

-Ao nivel da organizacdo e gestdo administrativa, foi reforgado o registo sistematico das ocorréncias e participacGes relevantes, através da criagdo de dossiés
préprios na Diregdo, o que tem facilitado o acompanhamento, a anélise e a tomada de decisdes

5-Registos das comunica¢do com os encarregados de educagdo
Registos mais organizados dos contactos regulares com os Encarregados de Educagédo.

6-Agdes de sensibilizagdo e integragdo
Contrato de conduta coletivo (regras de sala de aula e escola).

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Sobrecarga de tarefas dos docentes e diretores de turma.

Existe ainda alguma resisténcia de alguns alunos a reflexdo comportamental.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

3-Participagdo Ativa dos Alunos através de Assembleias de Delegados/Representantes
Reforgo da regularidade das Assembleias de Delegados.

6-Agdes de sensibilizagdo e integragdo
Registo e monitorizacdo das aulas onde sdo desenvolvidos os médulos tematicos.

7-Cumprimento da norma relativa ao uso de teleméveis
Uniformizacdo da aplicagdo das medidas previstas para o uso indevido de telemdveis.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e os resultados do Observatério de Qualidade)

1-Prevencgdo de Ocorréncias de Ordem de Saida da sala de aula

-Registou-se algum progresso neste ponto, apesar de ndo se ter cumprido a meta: as ordens de saida de sala de aula registaram uma redugéo de 17,54% .

-A alocagdo dos docentes do GIME para apoio comportamental em turmas, disciplinas ou situag6es problematicas ndo chegou a ser concretizada, o que pode ter
prejudicado o cumprimento da meta.

-Os resultados do Observatério da Qualidade revelam diferentes perce¢des dos vérios grupos relativamente as estratégias mais eficazes no combate a
indisciplina, destacando-se o GIME, na perspetiva dos TE e docentes, e a intervengdo da Direg¢do, na perspetiva dos AO. Estes resultados reforgam a importancia
de uma abordagem articulada e consistente na prevengdo e intervengdo face a indisciplina
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2-Contratos de Conduta (Prevengio)
-Todas as turmas-alvo elaboraram o respetivo cédigo de conduta (Meta 1 alcangada), mostrando boa adesdo inicial a ferramenta. No entanto, a revisdo dos
cédigos ndo cumpridos ndo se concretizou (Meta 2 ndo alcangada), o que limitou o seu efeito continuado ao longo do ano.

3-Participagdo Ativa dos Alunos através de Assembleias de Delegados/Representantes
-No 1.2 ciclo a meta foi cumprida, com realizagdo mensal de assembleias de turma. No 2.2 ciclo realizou-se apenas uma assembleia, ficando aquém da meta de
duas, o que revela dificuldade em sustentar esta pratica nos ciclos com organizagdo por disciplina.

4-Procedimentos claros e comuns para todo o agrupamento
A conclusdo e divulgagdo do Manual de Tipificagdo de Infragdes foi condicionada pela necessidade de aguardar a aprovagdo do novo Regulamento Interno,
ocorrida apenas no final do ano letivo, devendo a sua implementacao e divulgacdo ser asseguradas no préximo ano letivo.

5-Registos das comunicagdo com os encarregados de educagao

6-Agdes de sensibilizacdo e integragdo

7-Cumprimento da norma relativa ao uso de teleméveis

Estas trés atividades atingiram as respetivas metas: existem registos sistematicos de contacto com os EE, pelo menos 60% das turmas de cada ciclo
desenvolveram atividades de cidadania e inclusdo, e reduziram-se as ocorréncias disciplinares associadas ao uso indevido de telemdveis. Constituem boas
préticas a manter e a consolidar.

Constrangimentos surgidos em cada a ade/estratégia (quando aplicavel)

1-Prevencdo de Ocorréncias de Ordem de Saida da sala de aula
N3o foi possivel concretizar a alocagdo dos docentes do GIME para apoio comportamental em turmas, disciplinas ou situagdes problemdticas identificadas em
Conselho de Turma ou pela Diregdo, o que limitou a resposta preventiva as ordens de saida.

2-Contratos de Conduta (Prevengdo)
-N&o existiu um mecanismo sistematico de acompanhamento que garantisse a revisdo dos codigos de conduta nas turmas em que ndo estavam a ser cumpridos.
-Foram percecionados pelos DT como mais um documento para elaborar e acompanhar.

3-Participagdo Ativa dos Alunos através de Assembleias de Delegados/Representantes
Manteve-se o constrangimento jd identificado no ponto de situagdo intermédio: falta de tempo comum nos horérios para a realizagdo de Assembleias de
Delegados, sobretudo nos ciclos organizados por disciplina.

4-Procedimentos claros e comuns para todo o agrupamento
-A elaboragdo do manual de tipificagdo de infragdes ficou dependente da consolidagdo da tipificagdo de infragdes no ambito do novo Regulamento Interno do
agrupamento, que apenas ficou aprovado no final do ano letivo.

7-Cumprimento da norma relativa ao uso de teleméveis
Apesar do cumprimento da meta, ainda se verifica uma grande resisténcia ao cumprimento da regra nos alunos do 3.2 ciclo

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2026/2027 (ter em conta os resultados relativos a implementacdo das atividades e o

alcance das metas e os resultados do Observatério de Qualidade)

1-Prevencgdo de Ocorréncias de Ordem de Saida da sala de aula
-N3do sendo possivel a alocagdo dos docentes do GIME para apoio comportamental em turmas, disciplinas ou situagdes identificadas em Conselho de Turma ou
pela Direcdo, devera ser ponderada uma alternativa.

2-Contratos de Conduta (Prevengdo)

-Dado que esta ferramenta foi percecionada pelos DT como mais um documento a elaborar e acompanhar, propde-se ndo a manter como instrumento
auténomo. Em alternativa, reforgar a divulgagdo dos procedimentos comuns de prevencdo e resposta a indisciplina, nomeadamente através do manual de
tipificacdo das infragdes, junto de todas as turmas (Ativ. 4), aproveitando também as Assembleias de Delegados/Representantes (Ativ. 3) como espaco de
divulgagdo junto dos alunos.

-Continuar a elaboragdo de contratos pedagdgicos individuais, no ambito do GIME, para os alunos com maiores dificuldades ao nivel do comportamento, uma
vez que existe uma percegdo de maior eficdcia desta medida quando comparada com a elaboragdo de contratos de conduta por turma.
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3-Participagdo Ativa dos Alunos através de Assembleias de Delegados/Representantes

-Equacionar a existéncia de tempo nos hordrios dos alunos para a realizagdo das Assembleias.

-Potenciar as assembleias de turma como espaco de reflexdo e sensibilizacdo dos alunos para o conhecimento e cumprimento das regras de convivéncia e
funcionamento do Agrupamento.

4-Procedimentos claros e comuns para todo o agrupamento

-Reforgar uma cultura de rigor na gestdo das situagGes de indisciplina e de incumprimento, clarificando os procedimentos a adotar perante comportamentos
inadequados, incumprimento de regras, atrasos e faltas, através da elaboragado e divulgagcdo do manual-resumo com a tipificagdo das infragGes e respetivas
consequéncias (medidas corretivas e/ou disciplinares)

5-Registos das comunica¢do com os encarregados de educagdo:

-Dar continuidade a estratégia de registo das comunicagdes estabelecidas com os encarregados de educagdo, garantindo a sua utilizagdo regular e sistematica.
-Promover o envolvimento dos pais/EE no processo educativo dos seus educandos, nomeadamente no acompanhamento do aproveitamento, do
comportamento, da pontualidade e da assiduidade.

6-Agdes de sensibilizacdo e integragdo

Desenvolver uma politica transversal de promogdo da inclusdo, da tolerdncia e do respeito pela diversidade, dando continuidade, ao longo do ano letivo e nos
diferentes ciclos de ensino, a agdes de sensibilizagdo e integracdo que promovam o respeito pela diferenga, o comportamento responsdvel, a convivéncia
escolar, a empatia e a inclusdo.

7-Cumprimento da norma relativa ao uso de telemédveis

-Sensibilizar os alunos para os beneficios da restrigdo da utilizagdo de telemdveis na melhoria da concentragdo e das aprendizagens em sala de aula

-Reforgar o cumprimento da norma relativa ao uso de telemdveis, assegurando uma aplicagdo firme, consistente e transversal por parte de todos os docentes,
particularmente junto dos alunos do 3.2 ciclo.

-Uniformizagdo da aplicagdo das medidas previstas para o uso indevido de telemdveis, a constar no manual com a Tipificagdo das InfragGes e respetivas
consequéncias .




2. Plano de Ac¢des de Melhoria Final

2.4. Fichas das a¢des de melhoria
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2.4.2. Ac¢do de Melhoria 2

Designacao da agao de melhoria

Compromisso com a Melhoria: Otimizar a Comunicagdo e Fortalecer a Relagdo com a Comunidade

Abrange a gestao eficaz da informagao, a melhoria da organizagdo institucional e da comunicagdo interna e externa, e o
fortalecimento da confianga e do envolvimento da comunidade educativa.

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Catarina Miguel

Bruno Luiz

Luis Fernandes
Ana Castilho

Alexandra Fulgéncio

[ELLETOE]

Estado

julho/setembro de 2026 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Melhorar os canais e fluxos de comunicagdo interna e externa, garantindo uma circulagdo eficaz, transparente e atempada da informacdo, através de uma gestdo
organizada e atualizada da Pagina do agrupamento.

Assegurar a existéncia de tempos comuns nos horarios do pessoal docente, de modo a operacionalizar e rentabilizar o trabalho de articulagdo entre os professores.

Divulgar e promover a operacionalizagdo, através do Projeto Educativo, da Visdo Estratégica, assegurando o alinhamento e o compromisso da comunidade educativa
com as metas e competéncias definidas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Reforgar a capacidade de resposta da diregdo aos assuntos e problemas do Agrupamento, assegurando eficdcia, celeridade e transparéncia.

Garantir clareza, uniformidade e eficacia no esclarecimento fornecido a docentes e funciondrios, sempre que estes solicitam informagdo ou apoio.
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Intensificar o envolvimento dos Pais/Encarregados de Educagdo na vida e na gestdo do Agrupamento, nomeadamente através do aumento da participagdo em
atividades e 6rgdos.

Intensificar e disseminar a formagdo continua dos docentes, promovendo a renovagdo das praticas pedagdgicas e metodoldgicas, de acordo com as agdes de melhoria
identificadas pela autoavaliagdo.

Promover ativamente o bem-estar fisico e emocional dos alunos, pessoal docente e ndo docente garantindo que se sintam acolhidos, seguros e apoiados no ambiente
escolar.

Reforgar a motivacdo e o bem-estar do pessoal docente e ndo docente, melhorando o reconhecimento e a valorizagdo do seu desempenho profissional.

Obijetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Projeto Educativo em fase de elaboragao.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugao alcangadas Plano TEIP Evidéncias

Meta 1:
Garantir que a pagina do agrupamento é Registos de atualizagdo
atualizada sempre que haja informagdes da pagina do
relevantes para docentes, funcionarios, alunos e agrupamento, datadas e
encarregados de educagdo. com registo do assunto
. ublicado
1-Comunicagdo interna e externa estruturada: Meta 2: Meta 1: Alcangada P
Assegurar uma comunicagdo interna e externa eficiente e ’ - . .
N i Assegurar que todas as comunicagdes N Registo de e-mails
consistente no agrupamento, garantindo que toda a . - . - Meta 2: Ndo alcangada X
. ) " . importantes (reunides, eventos, avisos) sao enviados, com
Em realizagdo |comunidade educativa tem acesso atempado e claro as . I o ,

efetuadas com clareza e enviadas por e-mail até contetidos claros, com

informagdes relevantes, promovendo transparéncia e Meta 3: Parcialmente alcancada

48 horas apo6s a decisdo ou definigdo. avisos, reunides e

envolvimento de docentes, funcionarios, alunos e (apenas foram enviadas as do S

encarregados de educagdo. Meta 3: Conselho Pedagdgico)
Enviar uma simula por email a todos os Copias das simulas
docentes sempre que se realize uma reunido do enviadas por e-mail aos
Conselho Pedagégico, do Conselho Geral e do docentes, com indicagdo
Conselho de Diretores de Turma, por email a de data e destinatarios.

todos os docentes.
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2-Divulgagdo da Visdo Estratégica e Metas do
agrupamento:

Divulgar no inicio do ano (e sempre que chegue um novo
docente ao Agrupamento) os objetivos estratégicos , as
metas e prioridades do Projeto Educativo, em reunides
gerais e de departamentos, garantindo a compreensdo de
todos os atores educativos.

Disponibilizar o PE em formato digital, permitindo consulta
facil e continua.

Metal:
Garantir que, até ao final do ano letivo o Projeto
Educativo é aprovado e divulgado.

Meta 2:

Assegurar que o documento é apresentado na
1.2 reunido geral do AEBPC, em reunides de
departamentos e sempre que o docente chegue
a escola( que ndo em setembro)

Meta 1: Alcangada (mas apenas sera
divulgado no inicio do ano letivo)

Meta 2: Alcangada

Atas da aprovagdo do
Projeto Educativo pelo
orgdo competente
(Conselho Geral e
Conselho Pedagégico).

Documento do Projeto
Educativo publicado na
pagina do agrupamento
ou disponibilizado
digitalmente para
consulta.

E-mails ou comunicados
enviados a comunidade
educativa informando
sobre a aprovagdo e
disponibilizagdo do
documento.

Atas ou registos de
reunides gerais ou de
departamentos onde
conste a
apresentagdo/divulgagdo
do documento.

Slides ou documentos
utilizados na
apresentagdo do Projeto
Educativo.

3-Otimizagdo dos Fluxos de Comunicacdo e Eficacia da
Resposta Institucional:

Protocolo de Resposta:

Instituir um compromisso de resposta ou feedback inicial
num prazo maximo de 72 horas para todas as solicitagdes
dirigidas a Diregdo/Servigos Administrativos, garantindo a
confirmacgdo de recegdo e a estimativa de resolugdo.

Sistematizagdo Digital:

Organizar a informagdo recebida por assunto/temas,
criando subpastas por dreas (docentes, ndo docentes,
infraestruturas escolares, alunos, encarregados de
educacdo, Inovar, outros), de forma a facilitar a gestdo e a
resposta as solicitagdes.

Meta 1:

Garantir que pelo menos 80% das solicitagdes
recebem um feedback inicial (confirmagdo) num
prazo de 72h Uteis.

Meta 2:

Organizar os e-mails recebidos em subpastas por
dreas (docentes, ndo docentes, infraestruturas,
alunos, encarregados de educagdo, Inovar,
outros) até ao final do més seguinte a
implementagdo.

Meta 3:

Obter um nivel de satisfacdo global superior a 7
(numa escala de 0 a 10) no inquérito de
avaliacdo do PAM, aplicado pelo Observatério da
Qualidade.

Meta 1: N3o alcangada (apenas 54% -
valor obtido por inquérito realizado
aos docentes no fim do ano letivo)

Meta 2: N3o alcangada

Meta 3: Alcangada (7,52)

Registos de e-mails
enviados com data e
hora de envio,
demonstrando
cumprimento do prazo
de 72 horas.

Estrutura de pastas do e-
mail da Diregdo,
comprovando a
organizagdo por areas.

Respostas ao Inquérito
de satisfagdo para a
comunidade escolar.

MMA © 2011




Em realizagdo

4-Tempos comuns para reuniées:
Existir no horario dos docentes tempos comuns de trabalho
colaborativo para cada grupo de trabalho

Meta 1:

Garantir que os horarios dos docentes incluem
tempos comuns destinados a reunides para cada
grupo de trabalho (departamentos, equipas
pedagdgicas, AAA, PE...).

Meta 2:

Assegurar que cada grupo de trabalho dispde de
pelo menos um tempo comum semanal ou
quinzenal para reunides.

Meta 1: Alcangada

Meta 2: Parcialmente alcangada (nem
todos os grupos de trabalho
dispuseram de tempos em comum)

Hordrios dos docentes
onde constem os tempos
comuns definidos.

Em realizagdo

5-Envolvimento ativo dos pais/encarregados de educagio:
Realizagdo no inicio de cada ano letivo reunides de rececdo
aos pais e encarregados de educagdo dos alunos dos Pré-
escolar, 1.2, 5.2 e 7.2anos de escolaridade; nestas reunides
estard sempre presente um elemento da Diregdo;

Criar um canal direto de contacto e feedback com os pais,
de modo a receber sugestdes e envolver a comunidade nas
decisdes simples do agrupamento.

Meta 1:

Garantir a realizagdo das reuniGes de rece¢do
aos pais e encarregados de educagdo dos alunos
do Pré-escolar, 1.2, 5.2 e 7.2 anos, com a
presenca de pelo menos um elemento da
Direcdo, promovendo o envolvimento de, pelo
menos, 35%, dos pais/encarregados de
educagdo nas atividades desenvolvidas.

Meta 2:

Assegurar a existéncia de um canal direto de
contacto com os pais/encarregados de
educagdo, divulgado a comunidade educativa.

Meta 1: Alcangada

Meta 2: N3o alcangada

Agdo TEIP
“escola-familia-
parceiros BPC”

Convocatorias, atas ou
registos das reunides de
rece¢do, com indicagdo
da presenga de um
elemento da Diregdo.

Divulgagdo do canal de
contacto (email
institucional, formulario
online ou espago na
pagina do
agrupamento).

Realizado

6-Apoio da Dire¢do a questdes profissionais prestando
Atendimento individual:

Reforgar a confianga, motivagdo e bem-estar do pessoal
docente e ndo docente através da disponibilizagdo de
canais acessiveis para esclarecimento de questdes
profissionais, mediante marcagdo prévia

Meta 1:

Divulgar, até ao final do més de fevereiro, a
todo PD/PND da existéncia de um sistema de
apoio da Diregdo, relativo a questdes
profissionais

Meta 2:

Disponibilizar um sistema de agendamento para
esclarecimento de questdes profissionais,
acessivel mediante marcagdo nos Servigos
Administrativos.

Meta 3:

Garantir que, pelo menos 75% das solicitagdes
de agendamento permitem a realizagdo da
reunido para uma data dentro do prazo maximo
de 20 dias uteis.

Meta 1: Alcangada

Meta 2: Alcangada

Meta 3: Alcangada

Publicitagdo do
procedimento de
agendamento junto da
comunidade educativa.

Registo dos
agendamentos/reunides
efetuados no calendario
do outlook.
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Lideranga proxima, acessivel e transparente por parte da Diregdo.

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Sobrecarga da Diregdo e dos responsaveis pela comunicagéo.
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Clima de confianga institucional que valorize a escuta ativa e o didlogo no seio da
comunidade escolar.

Dificuldade em garantir atualizagdo continua da informagdo dos diversos
intervenientes que poderao ter essas fungdes.

Planeamento prévio e organizagdo do trabalho (calendarios, prazos e defini¢do de
responsaveis).

Dispersdo da informagdo por varios canais

Existéncia de registos que permitam acompanhar os processos.

Pouca participagao dos Encarregados de Educagdo na vida escolar dos alunos.

Limitagdes na literacia digital de uma parcela significativa dos Encarregados de
Educacgdo, constituindo uma barreira a eficicia da comunicacdo escola-familia
através dos canais digitais (e-mail)

Data de inicio

Outubro de 2025

Data de conclusao

Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Comunidade educativa

Custos estimados

Revisao e avaliagao da ac¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio

Observatério de Qualidade (inquirigdo PAM).

Datas para a monitoriza¢ao

Maio de 2026.

PAM Intermédio.

Fevereiro de 2026.

PAM Final.

Julho/setembro de 2026.

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

1-Comunicagdo interna e externa estruturada: &
Comunicagdo interna e externa mais estruturada.

4-Tempos comuns para reunioes:?
Implementagdo de tempos comuns para reunides.

5-Envolvimento ativo dos pais/encarregados de educagio:
Maior envolvimentos dos pais e encarregados de educagdo.

6-Apoio da Diregdo a questdes profissionais prestando Atendimento individual
-Reforgo do apoio da Diregdo.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando a

1-Comunicagdo interna e externa estruturada:

Necessidade de melhorar a eficacia dos fluxos de comunicagdo (Estratégia: simplificagdo de procedimentos).
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2-Divulgacdo da Visdo Estratégica e Metas do agrupamento:
Divulgagdo ainda limitada da Visdo Estratégica e Metas do Agrupamento (Estratégia: Reforgo da comunicagdo institucional).

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

1-Comunicagdo interna e externa estruturada:
Otimizar os fluxos de comunicagdo e tempos de resposta (Estratégia: monitorizagdo e melhoria continua).

2-Divulgagdo da Visdo Estratégica e Metas do agrupamento:
Consolidar a divulgagdo da Visdo Estratégica junto da comunidade educativa (Estratégia: criagdo de momentos formais de apresentagdo).

3-Otimizagdo dos Fluxos de Comunicagdo e Eficacia da Resposta Institucional:2
Reforgar a articulagdo entre estruturas e intervenientes (Estratégia: promogdo de praticas colaborativas).

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e os resultados do Observatério de Qualidade)

1-Comunicagdo interna e externa estruturada

-A pagina do agrupamento foi atualizada de forma consistente sempre que surgiram informagdes relevantes.

-Nem todas as comunicagdes importantes foram enviadas por e-mail dentro do prazo de 48h, e as simulas por e-mail apds reunides s6 se concretizaram para o
Conselho Pedagdgico, ndo abrangendo o Conselho Geral nem o Conselho de Diretores de Turma. Nem todas as comunicagdes importantes foram enviadas por e-mail
dentro do prazo de 48 horas, e o envio de simulas por e-mail apds as reunides apenas se concretizou para o Conselho Pedagdgico, ndo abrangendo o Conselho Geral
nem o Conselho de Diretores de Turma. No caso do Conselho de Diretores de Turma, considera-se que ndo é necessario o envio de uma simula especifica, uma vez que
estas reunides se destinam essencialmente a preparagdo das reunides dos Conselhos de Turma, sendo elaborado um guido com as orientacdes e informagdes
consideradas relevantes, posteriormente enviado a todos os docentes. Os Coordenadores dos Diretores de Turma entendem que este procedimento cumpre a fungdo
essencial de informagdo, tornando a simula redundante.

-0 email é identificado pelos TE, docentes e pais/EE como o principal meio de comunicacdo, pelo que devera continuar a ser utilizado, contudo, de forma mais
estruturada e organizada.

-As reunides sdo identificadas pelos AO como um dos meios de comunicagdo mais relevantes, pelo que deverdo continuar a ser promovidas e utilizadas de forma
sistemdtica.

2-Divulgagdo da Visdo Estratégica e Metas do agrupamento:

-A implementacgdo da estratégia permitiu assegurar a aprovagao e divulgagdo do Projeto Educativo, tendo ambas as metas sido alcangadas, apesar da divulgagdo ter
sido adiada para o inicio do ano letivo 2026/2027.

-Os resultados do Observatério da Qualidade reforgam a necessidade de promover uma maior divulgagdo e apropriacdo dos documentos orientadores do
Agrupamento, sobretudo junto dos alunos, AO e pais/EE. Torna-se, assim, importante assegurar ndo apenas o acesso ao Projeto Educativo, mas também a
compreensdo das suas prioridades, objetivos e metas por parte dos diferentes elementos da comunidade educativa. Importa, assim, assegurar que a divulgagdo do
Projeto Educativo se traduza num conhecimento efetivo das suas prioridades, objetivos e metas e numa maior compreensdo do contributo de cada interveniente para
a sua concretizagdo.

3-Otimizagdo dos Fluxos de Comunicagao e Eficacia da Resposta Institucional:

-A estratégia contribuiu para uma comunicagdo interna e externa mais estruturada e para o reforgo do apoio da Diregdo. A satisfagdo global atingiu 7,52, superando a
meta estabelecida. Contudo, apenas cerca de 54% das solicitagcdes receberam feedback inicial no prazo de 72 horas Uteis e ndo foi concretizada a organizagdo dos e-
mails por dreas tematicas. Os resultados evidenciam, assim, que, apesar da avaliagdo global positiva, persistem fragilidades na sistematizagdo dos procedimentos e na
eficacia dos circuitos de comunicagdo e resposta.

-Os resultados reforgam a necessidade de melhorar a eficdcia dos circuitos de comunicagdo e de aumentar a eficdcia da resposta da Diregdo as questdes e problemas
do Agrupamento.

4-Tempos comuns para reunioes

A implementagdo da estratégia permitiu criar tempos comuns de trabalho colaborativo, tendo sido alcangada a meta relativa a inclusdo desses tempos nos horarios dos
docentes. Contudo, a Meta 2 foi apenas parcialmente alcangada, uma vez que nem todos os grupos de trabalho dispuseram de um tempo comum semanal ou
quinzenal. Os resultados evidenciam a importancia destes momentos como espagos de trabalho continuo ao longo do ano letivo, permitindo reforgar de forma
sistemdtica a articulagdo, a comunicagdo e a colaboragdo entre os diferentes intervenientes, devendo a sua implementagdo ser consolidada e alargada.
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5-Envolvimento ativo dos pais/encarregados de educagio:

A realizagdo das reunides de rece¢do aos pais/EE, com a presenga de um elemento da Diregdo, permitiu reforgar a proximidade e o envolvimento das familias, tendo a
Meta 1 sido alcangada. Contudo, a Meta 2, relativa a criagdo e divulgacdo de um canal direto de contacto e feedback, ndo foi concretizada. Os resultados evidenciam,
assim, a importancia de consolidar mecanismos que permitam uma participagdo mais regular dos pais/EE, para além dos momentos formais de reunido, reforgcando a
comunicagdo e a proximidade com a Dire¢do e promovendo o seu envolvimento nas questdes do Agrupamento. Ou seja, o envolvimento das familias permanece
essencialmente reativo/pontual, e ndo se tornou ainda continuo e bidirecional."

6-Apoio da Dire¢do a questdes profissionais prestando Atendimento individual:

-A implementagdo da estratégia permitiu disponibilizar e divulgar um sistema de agendamento para esclarecimento de questdes profissionais, tendo todas as metas
sido alcangadas.

-Os resultados do Observatério da Qualidade reforgam a importancia de melhorar a comunicagdo e a proximidade entre a Diregdo e os profissionais, bem como a
eficacia da resposta as questdes e problemas do Agrupamento.

Cons imentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

1-Comunicagdo interna e externa estruturada:
-Auséncia de procedimentos suficientemente sistematizados para garantir a divulgagdo atempada e regular da informac&o e o envio das simulas das reunides.
-A diversidade de intervenientes constituiu também um constrangimento a defini¢do clara de responsabilidades e a uniformizagdo dos procedimentos.

2-Divulgagdo da Visdo Estratégica e Metas do agrupamento:

A elaboragdo do Projeto Educativo decorreu ao longo do ano letivo, pelo que a sua divulgagdo a comunidade educativa apenas ocorrera no inicio de 2026/2027, apds a
sua aprovacgdo. Constitui um desafio assegurar que a divulgagdo do documento ndo se limite a sua apresentacdo e disponibilizagdo, mas promova efetivamente o
conhecimento e a apropriagdo das suas prioridades, objetivos e metas pelos diferentes setores da comunidade educativa.

3-Otimizagdo dos Fluxos de Comunicagao e Eficacia da Resposta Institucional:

-A organizagdo dos e-mails em subpastas por area ndo chegou a ser implementada por a Diregdo considerar que, na pratica, ndo seria uma solugdo funcional para a
gestdo do correio eletronico.

-Excesso de solicitagdes recebidas

4-Tempos comuns para reunioes:

A organizagdo dos hordrios e a necessidade de compatibilizar os tempos de trabalho dos docentes condicionaram a possibilidade de garantir tempos comuns para
todos os grupos de trabalho. A diversidade de equipas e estruturas existentes no Agrupamento dificultou igualmente a criagdo de momentos regulares de reunido para
todos os grupos.

5-Envolvimento ativo dos pais/encarregados de educagio:

A criacdo e implementacgdo de um canal especifico de contacto e feedback com os pais/EE néo foi concretizada. A definigdo de um canal que fosse simultaneamente
simples, acessivel e funcional para as familias constituiu um constrangimento, bem como a necessidade de estabelecer procedimentos claros para a recegdo, analise e
resposta as sugestdes apresentadas.

6-Apoio da Dire¢do a questdes profissionais prestando Atendimento individual:
- Dificuldade de compatibilizar de forma célere os atendimentos as EEs /docentes e ndo docentes com as restantes responsabilidade da Diregdo.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2026/2027 (ter em conta os resultados relativos a implementagdo das atividades e o alcance

das metas e os resultados do Observatério de Qualidade)
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1-Comunicagdo interna e externa estruturada:

-Melhorar a eficacia dos circuitos de comunicagdo, clarificando responsabilidades e prazos e assegurando a divulgagdo regular e atempada das decisées e orientagdes
das diferentes estruturas. Simplificar e sistematizar o procedimento de envio de comunicagdes e simulas, através, por exemplo, da adogdo de um modelo-tipo e da
definigdo de um responsavel por cada 6rgdo, de modo a garantir o cumprimento do prazo de 48 horas e o envio regular das simulas a todos os intervenientes,
nomeadamente do Conselho Geral.

-Otimizar os procedimentos de comunicagdo e resposta, promovendo uma maior articulagdo entre a Diregdo, as diferentes estruturas e os restantes intervenientes e
assegurando a monitorizagdo do cumprimento dos prazos definidos, de forma a tornar os circuitos de informagdo mais eficazes e previsiveis.

-Reforgar a atengdo a chegada da informagdo aos TE e AO, dando resposta a recomendagdo da Autoavaliagdo relativa a melhoria dos circuitos de comunicagdo e
informagdo. Considerando que os AO identificam as reuniées como um dos meios de comunicagdo mais relevantes, importa continuar a promover e utilizar estes
momentos de forma sistematica, assegurando que a informacgdo relevante é efetivamente transmitida e chega aos diferentes intervenientes.

2-Divulgagdo da Visdo Estratégica e Metas do agrupamento:

-Consolidar a divulgagdo do Projeto Educativo no inicio do ano letivo, assegurando a sua apresentagdo a comunidade educativa e a disponibilizagdo em formato digital,
bem como a divulgagdo das suas principais prioridades, objetivos e metas junto dos diferentes intervenientes.

-Promover uma maior apropriagdo da Visdo Estratégica e das prioridades do Agrupamento, criando momentos e formas de apresentagdo que facilitem a compreensdo
do Projeto Educativo e estabelecam uma relagdo clara entre as prioridades definidas e a acdo desenvolvida pelas diferentes estruturas e intervenientes.

-Alargar e adequar a divulgacdo do Projeto Educativo aos diferentes setores da comunidade educativa, dando particular atengdo aos alunos, AO e pais/EE, conforme
recomendado pela Autoavaliagdo.

3-Otimizagdo dos Fluxos de Comunicagao e Eficacia da Resposta Institucional:

-Definir um procedimento claro para a receg¢do, encaminhamento e acompanhamento das solicitagdes, assegurando o feedback inicial no prazo de 72 horas e a
organizagao das comunicagdes.

-Reorganizar o sistema de gestdo das solicitagdes por email, criando pastas distintas para os pedidos por responder e para os pedidos ja respondidos, permitindo um
acompanhamento mais sistematico dos pedidos e um melhor controlo das respostas dadas e dos respetivos tempos de resposta

-Reforgar a articulagdo entre a Diregdo, os servigcos administrativos e os restantes intervenientes, monitorizando os tempos de resposta e aproveitando o elevado nivel
de satisfagdo ja registado como indicador da importédncia de consolidar estes procedimentos, tendo em conta a sobrecarga existente.

4-Tempos comuns para reuniées:

Consolidar e alargar a existéncia de tempos comuns de trabalho colaborativo, procurando assegurar que todos os grupos de trabalho dispdem de momentos regulares
para reunido. Sempre que a organizag¢do dos hordrios ndo permita um tempo comum semanal ou quinzenal, deverdo ser previstas alternativas que garantam a
articulagdo entre os elementos das equipas. Reforgar o aproveitamento destes momentos para a partilha de informagdo, a tomada de decisées e o acompanhamento
conjunto das atividades, contribuindo para uma maior articulagdo entre estruturas e intervenientes

5-Envolvimento ativo dos pais/encarregados de educagio:

- Recolher sugestdes nas reunides de turma/rececéo, outros contactos com os EE ou através dos préprios alunos, e compilar uma sintese das sugestdes recebidas —
garantindo um canal de feedback acessivel a todos os EE, independentemente da literacia digital.

- Divulgar junto dos EE a existéncia da Associagdo de Pais, recentemente constituida, como via para a elaboragdo de propostas/sugestdes a apresentar em Conselho
Geral.

6-Apoio da Dire¢do a questdes profissionais prestando Atendimento individual:

Consolidar e divulgar o sistema de apoio da Dire¢do, garantindo que todos os docentes e ndo docentes conhecem o mecanismo e sabem como recorrer ao mesmo.
Atribuir responsdveis pelo acompanhamento dos processos de agendamento e de resposta, assegurando a gestdo dos pedidos, maior previsibilidade na marcagdo dos
atendimentos e a monitorizagdo do cumprimento dos prazos definidos para as respostas. Reforgar, desta forma, a proximidade da Dire¢cdo com o pessoal docente e ndo
docente, valorizando o atendimento individual como espago de esclarecimento, acompanhamento e identificagdo de questdes que contribuam para o bem-estar e a
melhoria do funcionamento do Agrupamento.
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2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.3. Agdo de Melhoria 3

Designacao da agao de melhoria

Desenvolvimento Pedagégico e Melhoria da Aprendizagem

Abrange a promogao do trabalho colaborativo entre docentes, a diversificacdo e inovagdo das metodologias de ensino, o
desenvolvimento de competéncias transversais nos alunos e a articulagdo vertical e horizontal do curriculo.

Coordenadora da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Luisa Giestas

Rute Garrido
Luisa Giestas

Maria do Amparo Oitaven

Ana Margarida Machado

[ ELLETOE]

Estado

julho/setembro de 2026 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Promover o trabalho colaborativo entre docentes de diferentes niveis e areas disciplinares, de forma a garantir a gestdo articulada do curriculo e a sequencialidade das
aprendizagens.

Estimular a partilha de boas praticas pedagoégicas e a planificagdo conjunta, potenciando a melhoria das estratégias de ensino e o sucesso dos alunos

Fomentar o desenvolvimento profissional docente com recurso a partilha de metodologias de ensino e aprendizagem, incentivando a observacdo de atividades/aulas entre
pares, enquanto estratégia de promogdo do sucesso integral das criangas e dos alunos.

Promover a diversificagdo das estratégias de avaliagdo, incentivando os professores a utilizar diferentes formas de avaliar os alunos, para além dos testes tradicionais.
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Estado
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Promover a prevaléncia da avaliagdo formativa e explicitar, nos critérios de avaliagdo, niveis de desempenho e descritores que permitam aos alunos assumir um papel mais

ativo na regulagdo das suas aprendizagens e facilitar a reorientagdo do processo educativo.

Promover a diversificagdo das metodologias de ensino, incentivando a utilizagdo de estratégias como trabalho de grupo, recursos digitais, jogos didaticos e atividades

experimentais, de forma a potenciar a aprendizagem dos alunos.

Assegurar a continuidade e sequencialidade das aprendizagens, promovendo agdes estruturadas que facilitem a transigdo entre anos e ciclos letivos

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agdo de melhoria

Projeto Educativo em fase de elaboragao.

Metas gerais pretendidas
(metas de sucesso/impacto)

Manter a taxa de retengdo do 1.2 ciclo em 5,0% - Meta TEIP: 7,0%

Metas gerais alcan¢adas
(metas de sucesso/impacto)

N3o alcangada (6,45%)

Diminuir a taxa de retengdo do 2.2 ciclo de 10,3% para 9,5% - Meta TEIP: 7,8%

Alcancgada (8,49%)

Diminuir a taxa de retengdo do 3.2 ciclo de 11,9% para 11,5% - Meta TEIP: 11,1%

Alcancgada (8,13%)

Aumentar a taxa de alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas no 1.2 ciclo de
75,8% para 77% - Meta TEIP: 77%

N&o alcangada (70,33%)

Manter a taxa de alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas no 2.2 ciclo igual
ou superior a 79% (meta TEIP)- valor de 24/25: 79,3%

N&o alcangada (69,15%)

Manter a taxa de alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas no 3.2 ciclo igual
ou superior a 55% (meta TEIP) - valor de 24/25: 70,7%

Alcangada (67,81%)

Aumentar a taxa de conclusdo do ciclo de ensino no tempo esperado no 1.2 ciclo de
83,7% para 86% - Meta TEIP: 88%

N&o alcangada (79,07%)

Manter a taxa de conclusdo do ciclo de ensino no tempo esperado no 2.2 ciclo igual ou
superior a 62% (meta TEIP) - valor de 24/25: 83,7%

Alcangada (86,67%)

Manter a taxa de conclusdo do ciclo de ensino no tempo esperado no 3.2 ciclo igual ou
superior a 64% (meta TEIP) - valor de 24/25: 82,6%

Alcancgada (75%)

Diminuir a taxa de desisténcia do 1.2 ciclo de 2,9% para 2% - Meta TEIP: 1%

Alcangada (0,81%)

Diminuir a taxa de desisténcia do 2.2 ciclo de 1,7% para 1,0% - Meta TEIP: 0,5%

Néo alcangada (3,77%)

Manter a taxa de desisténcia do 3.2 ciclo igual ou inferior a 0,8% (meta TEIP) - valor de
24/25: 0,6%

N3o alcangada (1,80%)

Atividades/Estratégias

Metas de execugdo pretendidas

Metas de execugdo alcan¢adas Plano TEIP

Evidéncias



1-Articulagdo Pedagogica Vertical e Horizontal:
Criar equipas de articulagdo vertical por ciclos e
areas disciplinares, com reunides periddicas para
alinhar contetddos, metodologias e critérios de
avaliagdo.

Agendar uma reunido em janeiro com as equipas
de articulagdo.

Meta 1:

Realizagdo de reunides das equipas de articulacdo vertical no
longo do ano letivo e no final com o objetivo de garantir a
continuidade e desenvolvimento do curriculo, assegurando
que estdo reunidas as bases necessarias do ano anterior para
o desenvolvimento das aprendizagens do ano letivo em
curso.

Meta 1: Alcangada

Atas das reunides de
articulagdo com registos de
decisdes, alinhamentos
curriculares e situagdes
especificas de alunos a ter
em consideragdo.

Pasta digital com os

Articular com o centro de formagdo para a N . , Agdo TEIP “  |documentos produzidos em
oL . N Meta 2: Meta 2: Ndo alcancada ( a realizar até ao i . .
realizagdo de uma agdo de formagdo sobre . . ~ - ) Articular para |conjunto (vertical e
X ~ X Realizar, durante o ano letivo, uma agdo de formagdo sobre |final de dezembro) B X
articulagdo horizontal. . ~ . . . melhorar horizontal).
bivulzacio d 50 de f ~ iges d articulagdo horizontal, dirigida aos docentes, garantindo a
iv rm nas reuni L
1'gagdo da acdo de 1ormagao nas reunioes de | - ticipacso de, pelo menos, 20% dos elementos de cada | Meta 3: Alcancada ) =
departamento. Registos/documentacdo de
departamento. &l '
atividades ou projetos
Realizar até margo uma reunido de Meta 3: interdisciplinares realizados.
departamento para realizar o cruzamento dos . . (fotografias, videos,
) L X Criar até margo, em cada departamento, por ano de
curriculos das varias disciplinas que o integram . e L trabalhos de grupo,
. L . escolaridade, uma planificagdo de uma atividade o 3 .
com o objetivo de planificar uma atividade . - . . . relatérios experimentais,
X o interdisciplinar, inserindo-a no PAA, quando aplicével. ~ T
interdisciplinar. producdes digitais).
2-Inovagao Pedagégica e Metodologias Ativas de Meta 1:
Aprendizagem: .
Brenc age~ N . L Garantir que pelo menos 50% dos docentes de cada
Promover ag¢des de formacgdo e oficinas praticas .
b A, dagdaico d departamento implementam, pelo menos uma vez, . iBes d
rem i iV i e . reuni r
soore e. o (_)(_Jg .as.a as, .us? .pe agog’c.o € metodologias diversificadas e ativas (trabalho de grupo, Acdo TEIP o Bl TEEMTEED ClE UP_O
tecnologias digitais, jogos didaticos e praticas . i L . . N Meta 1: Alcancada " i /departamento e/ou registo
X ) jogos didaticos, atividades experimentais, recursos digitais). partilhar para L. X )
experimentais. de sumarios que evidenciem
melhorar a X
Meta 2: Alcancada e o uso de metodologias
Meta 2: pratica

Incentivar a integragdo de recursos digitais e de
atividades didaticas (jogos, projetos,
experiéncias, trabalhos colaborativos) que
promovam maior envolvimento dos alunos.

Integrar na pratica letiva estratégias diversificadas a todas as
disciplinas, garantindo referéncia explicita a metodologias
ativas.

diversificadas.

3-Promogdo da Reflexdo Pedagdgica e Melhoria
das Praticas Educativas:

Promover a reflexdo pedagdgica e a melhoria das
praticas educativas através da implementacgdo de
um programa voluntario de observagdo de aulas
e da dinamizagdo de agdes de partilha de praticas
pedagdgicas bem-sucedidas, onde os docentes
apresentam metodologias diversificadas e
exemplos concretos de estratégias utilizadas em
sala de aula.

Meta 1:

Realizagdo de pelo menos um momento de partilha por
grupo disciplinar (observagdo de aulas/aulas conjuntas),
seguida de reflexdo e analise, de praticas letivas
diversificadas entre docentes, ao longo do ano letivo.

Meta 2:

Alcangar um grau de “partilha” de pelo menos 20% (ou seja,
20% dos docentes do agrupamento partilharam as suas
praticas pedagdgicas, através da observacdo de aulas /aulas
conjuntas.)

Meta 3:

Garantir que, pelo menos, 30% dos docentes do
Agrupamento implementem, ao longo do ano letivo, no
minimo uma pratica pedagdgica ativa e centrada no aluno.

Meta 1: Ndo alcangada (nem todos os
grupos disciplinares realizaram
observagdo de aulas)

Meta 2: Alcancada (27% - valor obtido
por registo da reflexdo das aulas
observadas)

Meta 3: Alcangada

Atas de reunides ou fichas
de observacgdo resultantes
de sessoes de partilha,
observagdo entre pares.
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Realizado

4-Auscultagdo da Comunidade Educativa:
Implementar a auscultagdo de alunos e
encarregados de educagdo, através da aplicagdo
de inquéritos, com vista a recolha de perce¢des
sobre a vida escolar, as praticas pedagogicas e o
sucesso educativo, de modo a identificar pontos
fortes, areas de melhoria e orientar a tomada de
decisGes, contribuindo para o reforgo da
qualidade das praticas educativas e para o
envolvimento da comunidade no processo de
melhoria continua do agrupamento.

pelo Observatdrio da Qualidade.

Obter um nivel de satisfagdo global superior a 7 (numa
escala de 0 a 10) no inquérito de avaliagdo do PAM, aplicado -

Alcangada na questdo "Os professores
ddo indicagdes aos alunos que os fazem
compreender os seus pontos fortes e
pontos a melhorar, encorajando-os a
trabalhar mais e a fazer melhor
(feedback)."

-Relativamente as praticas pedagdgicas
os alunos apenas foram questionados
sobre o uso de ferramentas digitais.
Nesta questdo obteve-se para as
diferentes ferramentas digitais a
percentagem de alunos que as
consideram facilitadoras do processo de
ensino e aprendizagem, e ndo o grau de
satisfacdo.

Anadlise e tratamento dos
questiondrios.
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Motivagdo dos docentes.

Constrangimentos
(condicbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos
objetivos)
Falta de horario disponiveis para realizar reunides para as diferentes equipas de
trabalho.

Colaboragdo e envolvimento da comunidade
escolar.

Insuficiéncia de tempos comuns nos hordrios para reunides e trabalho
colaborativo.

Apoio e envolvimento ativo das coordenagdes.

Desconhecimento e/ou auséncia de formacdo sobre metodologias ativas.

Clima Organizacional que estimula o desenvolvimento de profissionais competentes e cria
um ambiente capaz de criar condi¢des para um processo de ensino aprendizagem com

Dificuldade em conciliar hordrios dos docentes.

Definigdo clara das equipas de articulagdo e dos objetivos das reunides.

Resisténcia de alguns docentes a mudanga de praticas pedagdgicas e
metodoldgicas.

Articulagdo com o Centro de Formagdo, garantindo agGes formativas relevantes e
praticas.

Sobrecarga de tarefas administrativas e burocraticas.

Envolvimento das estruturas intermédias (coordenagdes, departamentos, diretores de
turma).

Dificuldade em garantir continuidade e impacto das a¢des formativas na pratica
letiva.

Baixas expectativas e recetividade dos alunos face a novas praticas pedagdgicas
e metodologias.

Data de inicio

Outubro de 2025

Data de conclusao

Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Professores e alunos

Custos estimados
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Revisdo e avaliagdo da a¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Observatdrio de Qualidade (inquiricdo PAM). Maio de 2026.
PAM Intermédio Fevereiro de 2026.
PAM Final. Julho/setembro de 2026.

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

1-Articulacdo Pedagégica Vertical e Horizontal
Apesar da dificuldade em conciliar horérios foram criados pares de articulagdo entre docentes do pré-escolar e o 1.2 ciclo.

2-Inovagdo Pedagégica e Metodologias Ativas de Aprendizagem
-Implementagdo de metodologias diversificadas e ativas.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

1-Articulacdo Pedagégica Vertical e Horizontal

-Articulagdo com o Centro de Formagdo, garantindo agBes formativas relevantes e praticas. Os docentes consideram que as propostas que realizaram no ano passado, e em
anos anteriores, ndo foram consideradas.

-Dificuldade em conciliar horarios dos docentes;

3-Promogao da Reflexdo Pedagdgica e Melhoria das Praticas Educativas

-Relativamente ao “Programa voluntario de observagdo de aulas e dinamizagdo de agdes de partilha de préticas pedagdgicas bem-sucedidas” alguns docentes ainda se
sentem expostos e avaliados duplamente.

-Resisténcia de alguns docentes em serem observados pelos seus pares;

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

1-Articulagdo Pedagégica Vertical e Horizontal
Reforgar a articulagdo vertical e horizontal, tornando-a mais estruturada.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2026)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e os resultados do Observatério de Qualidade)

1-Articulagdo Pedagégica Vertical e Horizontal
-Cerca de 60% dos docentes participou em praticas de articulagdo curricular entre turmas do mesmo ano de escolaridade e entre disciplinas da mesma turma.
-Foram criados pares de articulagdo entre docentes do pré-escolar e o 1.2 ciclo.

2-Inovagdo Pedagdgica e Metodologias Ativas de Aprendizagem

-Apesar de ter existido um registo elevado da utilizagdo de metodologias ativas de aprendizagem, verificou-se, contudo, que esta diversificagdo de metodologias ainda ndo
se refletiu de forma clara na evolugdo da taxa de classificagdo positiva no 1.2 e 2.2 ciclos, o que sugere que os efeitos desta inovagdo pedagogica poderdo so ser visiveis a
médio prazo.
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3-Promogado da Reflexdo Pedagdgica e Melhoria das Praticas Educativas

-Apesar da meta relativa a cobertura por grupo disciplinar ndo ter sido integralmente alcangada por nem todos os grupos disciplinares terem chegado a concretizar
momentos de observagdo de aulas, verificou-se uma elevada adesdo ao programa de observagdo de aulas (54%).

-Alguns docentes(25,5%) referem que a observagdo de aulas entre pares em que participou provocou uma mudanga na sua pratica pedagégica, com a aplicagdo de
estratégias mais ativas e centradas no aluno

4-Auscultagdo da Comunidade Educativa

- Apesar de os alunos e os pais/EE demonstrarem compreender os critérios de avaliacdo, verifica-se a necessidade de reforgar a sua uniformizacdo e de garantir a sua
disponibilizagdo, de forma clara e acessivel, na pagina do Agrupamento

- Embora o grau de satisfagdo dos alunos relativamente ao feedback dos professores, enquanto instrumento para a identificagdo dos seus pontos fortes e aspetos a
melhorar e para o incentivo a melhoria das aprendizagens, seja positivo (7,83), este resultado revela ainda margem para reforgar a perce¢do dos alunos sobre a utilidade e
o impacto do feedback no seu processo de aprendizagem.

-A auscultagdo da comunidade educativa permitiu recolher informagdo relevante sobre diferentes dimensdes da vida escolar e das praticas pedagdgicas. Contudo,
relativamente as praticas pedagoégicas, a auscultagdo dos alunos incidiu apenas sobre a utilizagdo de ferramentas digitais, através de uma pergunta de escolha multipla
sobre as ferramentas que consideram facilitadoras da aprendizagem. Os resultados obtidos permitem, assim, identificar as ferramentas que os alunos percecionam como
facilitadoras das aprendizagens, mas ndo traduzem um grau de satisfagdo relativamente a sua utilizagdo nem permitem avaliar, de forma global, a percegdo dos alunos
sobre as préticas pedagdgicas. Considera-se, por isso, importante que futuras auscultagcées permitam recolher informagdo mais especifica e abrangente sobre esta
dimensdo.

entos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

1-Articulagdo Pedagdgica Vertical e Horizontal
- Dificuldade em conciliar hordrios dos docentes, principalmente no que respeita a articulagdo vertical
- Existéncia de resisténcia por parte de alguns docente em realizar uma articulagdo mais estruturada

2-Inovagdo Pedagégica e Metodologias Ativas de Aprendizagem

-Verifica-se ainda alguma falta de clarificagdo relativamente ao conceito de metodologias ativas, sendo frequente a sua associagdo ou confusdo com a utilizagdo de
ferramentas digitais. Alguns docentes tendem a considerar que a simples utilizagdo de uma ferramenta digital constitui, por si s6, uma metodologia ativa,
independentemente da abordagem pedagdgica e do grau de participagdo e autonomia dos alunos envolvidos.

3-Promogado da Reflexdo Pedagdgica e Melhoria das Praticas Educativas

-A meta de realizagdo de pelo menos um momento de partilha por grupo disciplinar revela-se de dificil concretizagdo num agrupamento de pequena dimensdo: por um
lado, o regime de monodocéncia no pré-escolar e no 1.2 ciclo limita a disponibilidade dos docentes para observagdo entre pares; por outro, alguns grupos disciplinares sdo
compostos por apenas dois elementos, bastando a auséncia ou indisponibilidade de um docente para a meta ndo ser cumprida nesse grupo.

-Resisténcia de alguns docentes em serem observados pelos seus pares, alguns ainda se sentem expostos e avaliados duplamente com a observagdo de aulas.

4-Auscultacdo da Comunidade Educativa

- Baixa participagdo dos EE nos inquéritos realizados pelo Agrupamento

- Dificuldade dos alunos em reconhecer quais as estratégias e métodos de aprendizagem que melhor se adequam as suas necessidades e contribuem para uma
aprendizagem mais eficaz.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2026/2027 (ter em conta os resultados relativos a implementagdo das atividades e o alcance das

metas e os resultados do Observatério de Qualidade)

1-Articulagdo Pedagdgica Vertical e Horizontal
-Reforgar a articulagdo vertical e horizontal, tornando-a mais estruturada.
-Tentar criar tempos comuns nos horarios dos docentes, de forma a viabilizar de forma mais consistente as reuniGes de articulagdo

2-Inovagao Pedagégica e Metodologias Ativas de Aprendizagem

-Diversificar os instrumentos de avaliagdo e explicitar, de forma mais clara, a sua finalidade junto dos alunos.

-Promover, junto dos docentes, uma clarificagdo conceptual sobre o que constitui uma metodologia ativa, distinguindo-a do simples uso de ferramentas digitais.
-Intensificar a utilizagdo de ferramentas digitais que potenciem as aprendizagens, assegurando a sua valorizagdo e reconhecimento pelos alunos.

-Aferir, além das ferramentas digitais, quais as praticas pedagodgicas que ajudam os alunos a apreender
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3-Promogdo da Reflexdo Pedagdgica e Melhoria das Praticas Educativas

-Rever a meta de observagdo de aulas por grupo disciplinar, tendo em conta a dimensdo reduzida do agrupamento — nomeadamente grupos disciplinares com apenas dois
docentes e o regime de monodocéncia no pré-escolar/1.2 ciclo. Prop&e-se substituir a meta por grupo por uma mais geral (ex. pelo menos X% dos docentes do
Agrupamento) ou por modalidades alternativas de partilha para os grupos/ciclos onde a observagdo entre pares ndo é operacionalizavel.

- Para o pré-escolar e o 1.2 ciclo, substituir a observagdo de aulas por um relato escrito breve da estratégia pedagdgica aplicada, a apresentar e discutir em reunido de
conselho de docentes/educadores — a semelhanca do que os departamentos do 2.2 e 3.2 ciclos ja fizeram na Ultima reunido de departamento do presente ano letivo. Esta
discussdo em conselho deve ainda ser assumida como forma de disseminar a partilha a um nimero mais alargado de professores, evitando que o momento de partilha
fique circunscrito apenas aos dois docentes diretamente envolvidos e se perca o objetivo mais global da meta

- Motivagdo dos novos docentes para o programa de observagdo de aulas.

4-Auscultacdo da Comunidade Educativa

-Reforgar as estratégias de auscultagdo junto dos encarregados de educagdo, de forma a aumentar a sua participagdo nos inquéritos, atualmente reduzida.

- Articular a aplicagdo dos inquéritos com as reunides de pais/EE, criando condigdes para o seu preenchimento durante esses momentos, de modo a facilitar a participagdo
e aumentar a taxa de resposta.

-Reformular e aprofundar as questdes relativas as praticas pedagdgicas nos préximos instrumentos de auscultagdo, especificando de forma mais clara as diferentes
dimensdes que se pretende avaliar e diversificando os tipos de resposta, de modo a permitir identificar a perce¢do dos alunos sobre as praticas pedagdgicas facilitadoras da
aprendizagem e o seu grau de satisfagdo com cada uma. Procurar, desta forma, obter informagdo mais precisa e abrangente sobre a percegdo dos alunos relativamente as
praticas de ensino e aprendizagem, que possa sustentar a identificagdo de dreas de melhoria e a tomada de decisdes.




